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O PROCESSO DE PROJETO PARTICIPATIVO COMO REFLEXAO PARA A
PRODUCAO DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

Resumo

Este artigo discute processos participativos em arquitetura, considerando os objetos
arquitetbnicos como produtos de codigos culturais, sejam compartiihados ou exclusivos.
Inicialmente, analisamos a pratica arquitetdnica convencional do Movimento Moderno no contexto
de industrializacéo e expansao capitalista, quando até mesmo a producao de espacos cotidianos
€ transformada em objeto de um conhecimento especializado, baseado em valores técnicos,
econdmicos, estéticos e politicos, mas afastado de seus usuarios. Em oposi¢do a essa pratica e
em defesa da autonomia dos usuarios na apropriacdo do espaco, examinamos alguns conceitos-
chave (de Blundell-Jones, Till e Petrescu, De Carlo, e Turner) sobre projeto e producéo
participativa na habitacdo de interesse social. Por fim, argumentamos que uma abordagem
participativa pode levar a mudancas substanciais na producdo habitacional e a espacos mais
afeitos a necessidades e desejos reais, mas somente se vinculada a uma reflexdo critica dos
préprios usuarios e a processos que permanecam abertos mesmo depois do projeto e da

construcdo, isto €, quando os espacos sao efetivamente usados.

Abstract

This paper discusses patrticipatory processes in architecture, taking architectural objects
as products of cultural codes, which can be shared or exclusive. We first analyze the conventional
architectural practice of the modern movement vis-a-vis the context of industrialization and
capitalist expansion, when even the production of everyday spaces is turned into an object of
specialized knowledge based on technical, economical, aesthetic and political values but detached
from its users. In opposition to such practice and in defense of the users’ autonomy in the
appropriation of space, we then examine some key concepts (by Blundell-Jones, Till and Petrescu,
De Carlo, and Turner) about participatory design and production in social housing. Finally, we
argue that a participatory approach can lead to substantial change in social housing and to spaces
akin to real needs and desires, but only if conjoined with critical reflection by the users themselves,
and with processes that remain open after design and construction, i.e., when spaces are actually

used.
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1. Projeto arquiteténico no Movimento Moderno: comunicagao interrompida

Segundo Andrido (2004), a arquitetura € um objeto relacional, com elementos definidos
pelo contexto cultural. Quando a linguagem arquitetbnica € compartilihada pelos membros de
determinada sociedade, as regras que a orientam sdo baseadas na tradicdo e funcionam como
consenso coletivo aceito, e ndo imposto. Com a divisédo do trabalho e a instituicdo de um projetista
como mediador entre construtor e usuario, cria-se, cada vez mais, uma especializacdo e
codificacdo dessa linguagem, com culturas e subculturas diferentes. Isso leva a uma maior
possibilidade de escolhas, mas também faz com que tanto essas escolhas quanto a comunicagéo
entre 0s agentes envolvidos se tornem tarefas de grande complexidade. A linguagem
arquitetbnica ndo é mais compartilhada, mas especializada e pessoal.

Esse mesmo desenvolvimento histérico vale também para a producao de moradias. Até o
periodo pré-industrial ela se faz por um morador-usuario com certa autonomia, mas a partir de
uma linguagem compartilhada. Os repertdrios sdo criados na experiéncia com base na tradicao.
Segundo Kapp (2005), mesmo depois do Renascimento, quando as construcdes excepcionais
passam a ser precedidas de projetos técnicos desenhados por arquitetos, a maior parte do espaco
humano residencial (espagos comuns) continua sendo produzida sem esse conhecimento
especializado. Com a industrializacdo, a expansdo do capitalismo e a divisdo do trabalho, essa
pratica é paulatinamente marginalizada e parte da producéo do espaco da moradia se torna objeto
de projeto elaborado pelo profissional, sendo assim predeterminada pelo arquiteto, a partir das
referéncias da especializacao.

O Movimento Moderno, protagonista do campo arquitetdnico desse periodo, difunde um
ideal de racionalizacdo da producdo da arquitetura, com a pretensdo de melhorar as condicbes
espaciais e, por meio delas, a propria sociedade. Contudo, o ideal de racionalizagdo implica
também uma nocdo abstrata de usuarios e comunidades, que tende a tolher quaisquer
apropriagbes espaciais espontaneas e em consonancia com 0s desejos concretos das pessoas.
Como afirmam Blundell-Jones, Till e Petrescu (2005), esse tratamento dado ao usuario acaba por
refletir os interesses, valores e codigos da estrutura de poder. Na pratica, ele significa a retirada

das pessoas dos processos de decisao. Introduz-se o especialista entre o usuario e o edificio.
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Esse especialista traz consigo seu proprio sistema de valores, frequentemente em conflito com o
dos usuérios. Nas palavras de De Carlo (2005), “uma vala foi aberta entre o0 mundo construido e o
mundo necessario e desejado”.

Cabe ressaltar alguns aspectos do processo de projeto arquitetdbnico nesse periodo.
Kapp (2005) argumenta que o Movimento Moderno herdou concepgdes da tradicdo renascentista
de projetos excepcionais e as aplicou aos projetos comuns (como ja citado, na tradicdo
renascentista, as edificacdes excepcionais eram objeto de projeto desenvolvido por profissional,
enquanto as edificagbes comuns — espacos residenciais, comerciais, e outros — ndo o eram).
Kapp destaca trés concepc¢des herdadas da tradicdo renascentista pelo Movimento Moderno, das
guais a primeira é a nocao de obra ou obra de arquitetura. Entende-se por obra o objeto fechado,
cuja integridade é ferida por qualquer subtracéo, acréscimo ou alteracdo. No caso das moradias,
essa nocao impede que a construcdo seja aberta a intervencdo do usuario conforme suas
necessidades. A segunda concepcdo renascentista que paradoxalmente se manteve nas
construcdes de espacos domésticos € a autoria. Por autor entende-se aquele que cria o objeto
com originalidade e sabe, melhor do que ninguém, o que convém a sua criacao. Isso é oposto ao
trabalho coletivo autbnomo e ao trabalho artesanal, que replica formas sem propésitos inovadores.
Se a autoria pode levar a melhores resultados de composicdes formais, isso ndo garante que ela
produza espa¢os mais adequados. A terceira concepcao herdada pelo Movimento Moderno € a
forma de insercdo do usuario. Esse € visto como um ser passivo, um personagem na mao do
autor. O arquiteto representa a vida dos moradores em seu projeto; o que faz pouco sentido
guando aplicado a espacos comuns e domésticos. Nas circunstancias da producdo de massa, 0
“usuario” — em foco numa construgdo unitaria — passa a ser um modelo genérico, cujo perfil é

definido pela renda e cujos habitos sdo apenas supostos pelo arquiteto.
Dada a escassez de recursos, a afinagdo entre esse usuario imaginario e o espaco
projetado deixa de ter o carater artistico dos projetos para a alta burguesia oitocentista e
adquire o carater obsessivo da perfeicdo taylorista; em prol da ciéncia, da produtividade e
da reducdo de area, determina-se meticulosamente cada movimento do futuro morador
(uma tendéncia que, alias, vem recuperando prestigio com a transposicao da ergonomia do
trabalho para os projetos habitacionais). (KAPP, 2005)

Quanto as otimizacbes em termos de areas e recursos — em ressonancia com esse
aspecto obsessivo da perfeicéo taylorista citado por Kapp — De Carlo (2005) faz uma critica ao
CIAM de Frankfurt ocorrido em 1929, dedicado a Habitacdo Minima. Ali, os arquitetos se
debrugcam sobre o problema da grande demanda por moradias que explode apés a Primeira
Guerra Mundial. O autor afirma que esses arquitetos estavam certos em se ocupar do problema,
mas equivocados por pensar que haviam descoberto as premissas de sua "solugcdo"; essas

premissas ja estavam dadas pelo capitalismo. Os arquitetos tém ideias brilhantes para reduzir ao
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maximo ndo somente os metros quadrados e cubicos, como também tudo o que ndo é essencial
para um célculo abstrato do comportamento humano. Ao concentrar os esforcos em como
resolver o problema, ndo questionam o seu porqué e nem tampouco a estrutura de poder
relacionada a esse cenario. Hoje, essas propostas se perpetuam e representam alibis culturais
para a especulagdo econ6mica e a ineficiéncia politica. No caso das habitagbes de interesse
social, elas se multiplicam em padrdes com dimensdes minimas, tolhendo formas possiveis ou
desejaveis de apropriacao do espaco.

Ha de se perguntar por que as moradias devem ser as mais baratas possiveis. Por que,
em vez de reduzirmos tudo ao minimo, ndo fazemos espacos residenciais seguros, ventilados,
ensolarados, ricos em oportunidades de privacidade, comunicacdo e expressao pessoal? Num
mundo onde se investe tanto em guerras e supérfluos de todo tipo, ndo basta o argumento da
escassez de recursos para explicar essa questdo. As prioridades econbmicas parecem fazer
sentido apenas para a manutengao das estruturas de poder estabelecidas. Trabalhar no “como”
em vez de perguntar pelo “porqué” exclui a realidade do processo de planejamento. E, dessa
forma, muitos assentamentos habitacionais que poderiam ser aliados da salude e seguranca
publicas sao cenarios de problemas sociais urbanos, como a violéncia e moradias degradadas.

As concepcbes de obra integra, autoria individual e usuario passivo continuam fazendo
parte do trabalho dos arquitetos. De um modo geral, pouco se evoluiu em consideracdes opostas
a esses conceitos, ainda que haja exemplos de arquitetos que se engajaram em processos mais
abertos, como Lucien Kroll, Ralph Erskine, Christopher Alexander, Walter Segal, N. John
Habraken, John Turner, Yona Friedman, os membros do Archigram e Cedric Price, para citar
alguns. Esses arquitetos se empenham, nos anos 1960, no combate a visdo do usuéario passivo,
levantando, para isso, a discussdo acerca da producdo tradicional da arquitetura’. Num cenario
europeu ja caracterizado pelos resultados da producéo intensa de (re)construcao no pés-guerra,
eles se opdem a criacao de produtos acabados e buscam a ideia do projeto como processo
aberto. Nessa perspectiva, criticam a producdo de massa, o processo de projeto tradicional (que
perpetua a separagdo entre concepcao, construcdo e uso) e os procedimentos construtivos ditos
racionalizados (que reforcam a divisdo do trabalho), tentando projetar e construir com alguma
forma de participagéo do usuario.

Kroll, Erskine, Alexander, Habraken e Friedman fazem uma critica da producéo
massificada sem possibilidade de individualizacdo das moradias, preocupando-se com a
satisfacdo dos usuarios. No entanto, ndo questionam os fundamentos do processo tradicional de
producdo arquitetbnica. J& Segal faz uma critica da base desse processo de projeto, tomando o

usuario como produtor do seu espaco por meio da autoconstrucdo, incluindo a pesquisa de

! Informag@es disponiveis em: <http://www.arg.ufmg.br/mom>.
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materiais que facilitem essa participacéo e a flexibilidade dos espagos. Mas, em suas propostas,
as fases de concepc¢éo e construcdo ainda estdo separadas. A flexibilidade nos espacos proposta
por Habraken e Segal aponta para uma maior adaptabilidade e uma maior participagédo do usuario
ao longo do tempo. Friedman, os integrantes do Archigram e Cedric Price contribuem com
propostas de espacos mutantes, que dependem da atuacao dos usuarios para se conformarem,
ainda que temporariamente. Price propfe determinar os instrumentos e as interfaces para a
construcdo do espaco, e ndo o produto final, com seu significado definido antes do uso. Essas
Ultimas ideias, mesmo ndo sendo construidas, tém significativa influéncia a partir dos anos 1960,
estimulando a investigacao da arquitetura como processo aberto e continuo no qual o usuario é

produtor do seu espaco, € ndo somente sujeito passivo.

Entdo, € necessario imaginarmos outros procedimentos, essencialmente diferentes dos
convencionais, para que o conhecimento especializado de arquitetura se torne Gtil a uma
gama ampla da populacdo, sem desembocar na tradicional tutela. Tais procedimentos
excluem as concepcdes de obra integra, autoria individual e usuario passivo. Talvez
excluam até mesmo o projeto técnico na sua forma convencional, pois, por enquanto, é
dificil provar gue ele seja um mediador necessario e (til entre arquitetura e uso, sobretudo
se reservado aos especialistas. (KAPP, 2005)

Assim, vemos que a atividade do arquiteto no processo de projeto tradicional, desde a
expansao do capitalismo industrial, com excec¢éo de algumas iniciativas de oposicao, se dedica
frequentemente apenas a resolucdo de questdes imediatas. Essas questdes se baseiam em
conceitos que excluem a reflexdo participativa, tomando a obra e até mesmo o usuario como
dominios de sua cria¢do autoral, criando produtos acabados e limitados em suas possibilidades
de uso. Dessa forma, contribui-se para a ruptura da linguagem arquiteténica compartilhada pela

cultura e para a construcao de um mundo distante do desejado.

2. A participagdo na arquitetura: aproximando agentes

Se os profissionais ndo souberem trabalhar com as pessoas das quais dependem para ter
um conhecimento do local e para conseguir o éxito do projeto, estardo sem duavida
exercendo as convencdes dos “praticantes da especializacdo”, (...) para distingui-los dos
“praticantes reflexivos”, que ndo tém de defender um status artificial. (TURNER, 1990,
p.105)
Para voltarmos a ter uma arquitetura que seja um produto ndo autoritario, o primeiro
passo seria a reaproximacao entre arquitetos e usuarios, ou entre arquitetura e uso, em torno da
discusséo das formas de elaboracéo e apropriacdo do fendmeno arquitetdnico. Se essas barreiras

forem superadas, projeto, construcdo e uso podem se tornar partes de um mesmo processo.
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Contudo, h&a autores que questionam até mesmo a pertinéncia do arquiteto e do projeto
arquiteténico formal na producado habitacional. O mais conhecido deles é John Turner (1990), que
defende a sustentabilidade da construcdo de habitacbes de interesse social sem arquiteto,
mediante o fornecimento, por parte do poder publico, de terreno e infraestrutura basica. Ele
denomina essa alternativa de “programas de servicos” — em vez dos tradicionais “programas de

projeto de entrega das chaves™

— e atesta que ela pode ser a mais eficaz em paises onde a
maioria da populacdo é de baixa renda. A proposta resgata a proximidade do usuario com o
produto arquitetdnico e, com todas as deficiéncias, pode dar origem a comunidades mais coesas e
até favorecer atividades de geracéo de renda.

No entanto, propostas como a de Turner dependem diretamente de politicas publicas que
reservem grandes porc¢oes de terras para fins habitacionais e que promovam a autonomia de
individuos e pequenos grupos. Como nas grandes cidades adensadas essas condi¢des inexistem,
predominam ocupacdes de alta densidade e tipologias verticalizadas. Enquanto na arquitetura
unifamiliar a construcdo sem o0 arquiteto é relativamente simples, a verticalizacdo, com suas
mediacdes de espaco privado e coletivo, parece tornar imprescindivel a presenca de um
profissional que equilibre e distribua esses espacos. Mas, mesmo que admitamos a necessidade
desse profissional, sua atuacdo deveria se pautar em organizar a estrutura comum e gerar uma
distribuicdo equilibrada, e ndo em tutelar o usuéario e o uso. E necessario estudar como contribuir
para essa organizagdo sem definir as necessidades dos usuarios de antemdo e sem congelar o
uso do espaco.

Blundell-Jones, Till e Petrescu (2005) definem a participacdo em arquitetura como o
envolvimento do usuario em algum estagio no processo de projeto. Eles alertam que a
participacdo ndo € garantia de sustentabilidade, mas uma aproximacdo que assume riscos e
incertezas. Além da estrutura técnica e econdbmica da arquitetura, a participacdo também
pressupde um engajamento politico frequentemente negado pelos arquitetos no seu trabalho. A
funcionalidade e a estética ndo devem ser termos neutros, mas também politizados.

Varios obstaculos estruturais se opdem a uma participacao efetiva. O primeiro deles é a
divergéncia entre os interesses do chamado "cliente" (financiador do empreendimento, seja ele
publico ou privado) e a real necessidade dos usuérios. Segundo Blundell-Jones, Till e Petrescu
(2005), a participacéo tem a funcéo de diferenciar a demanda dos clientes do desejo dos usuarios,
pois 0s arquitetos muitas vezes atendem a essa primeira demanda e se esquecem dos reais
usuarios do espaco. Esse problema é especialmente evidente na producdo de habitacdo de

interesse social por gestdo publica, os programas de projeto de entrega das chaves. Neles,

% Nos “programas de projeto de entrega das chaves”, a populagdo beneficiaria ndo participa do processo de produgao
da moradia, apenas recebendo as chaves quando da conclusdo do empreendimento.
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assistimos a reproducdo de modelos padronizados que pouco ou nada se relacionam com 0 grupo
e com o local aos quais de destinam. No caso da habitacdo social produzida por processo
autogestionario®, o problema poderia ser amenizado por gerar condicbes favoraveis a
participacéo.

Outro obstaculo abordado por Blundell-Jones, Till e Petrescu é a influéncia dos meios de
representacdo e comunicacdo de massa na compreensdo do produto arquitetdnico. Segundo os
autores, tais meios enfatizam a superficie e a imagem, ajudando a criar usudrios passivos. O
publico perde a visdo do potencial transformador do edificio e de como poderia participar dessa
transformacdo. E como se a arquitetura n&o incluisse materiais reais, e nédo fosse habitada por
pessoas em permanente mudanca. A arquitetura precisa, entdo, ser novamente entendida em sua
estrutura mais profunda, e deve ser contextualizada em todos os sentidos, através do tempo e da
experiéncia do uso.

Entendemos, entdo, que uma aproximacgdo do arquiteto com 0s usuarios e dos usuarios
com a proépria arquitetura é fundamental para o restabelecimento de uma arquitetura que seja um
produto cultural com cédigos compartilihados. Para isso, faz-se necessaria uma busca por
conceitos e estratégias que priorizem essa comunicagcdo participativa, objetivando a real

adequacéao e qualidade dos espacos.

3. Uma proposta para projetos participativos

De Carlo (2005) prop6e algumas diretrizes para projetos participativos. Ele parte
do principio de que a participacado coletiva introduz uma serie de acées que ndo podem
ser previstas. Assim, em vez de se basear na vaga inspiracdo e gosto dependentes do
poder do cliente, prop&e o rigor do método cientifico para a evolugao do processo.

A participacdo efetiva significa ndo projetar para os clientes, e sim projetar com o0s
usuarios. Quando projetamos para um cliente, os consensos tendem a se tornar fatos congelados
— forma autoritaria e repressiva de projeto — e 0s usuarios nao tém motivos para defender o
empreendimento, pois ndo fizeram parte do processo. Por outro lado, quando projetamos com 0s

usuarios, o consenso pode permanecer sempre aberto — forma liberal e democratica de projeto —

% O sistema autogestionario em Belo Horizonte, por exemplo, é definido por aquele em que o movimento popular
organizado gerencia os recursos financeiros e o processo de producéo dos empreendimentos habitacionais e é apoiado
por 6rgaos publicos e assessorado por técnicos que ele proprio contrata. Sao repassados aos beneficiarios os recursos
financeiros e ndo somente o produto final, como nos programas de gestdo publica.
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favorecendo uma participagdo continua. Isso implica variaveis complexas, que nunca poderiam
ser equilibradas a nao ser por um continuo processo de alternancia de observacdes, proposicées
e avaliacdes; o que, para De Carlo, significa o uso do método cientifico. A participacdo deve
transformar o planejamento arquitetbnico de sua forma autoritaria atual em um processo. Esse
processo comecga, segundo De Carlo, com a descoberta das necessidades auténticas dos
usuarios, passando pela formulacdo de hipéteses, e entrando posteriormente na fase de
administracdo e uso. Nessa Ultima, em vez de chegar ao final, 0o processo € reaberto numa
continuidade de reformulacdes. Assim, as fases tém, além da relacdo sequencial, uma relacédo
ciclica.

Para a descoberta das necessidades auténticas dos usuarios, De Carlo aponta que
podemos lidar com o usuario genérico, conformando uma operacao técnica, ou optar por uma
concreta condigcao da sociedade, identificando um tipo particular de usuario. A primeira opgao nos
faz voltar ao problema, comum no Movimento Moderno, da suposi¢cdo de um usuario inexistente,
com necessidades genéricas estimadas. A Ultima opc¢do gera uma pesquisa mais complexa: a
definicdo das necessidades requer a presenca concreta daqueles que a demandam. Esse
procedimento deve primar pela reunido de informacdes e criticas que exponham o sistema de
valores imposto, dissipando a centenaria alienacdo com que foi produzido, para evitar refletir os
valores da estrutura de poder. Deve-se expor aos usuarios seu direito a ter e a se expressar, com
todos os riscos de confronto que isso possa incluir. Deve-se questionar os valores tradicionais, ja
que eles foram construidos em processos nao-participativos.

Ja a fase chamada por De Carlo de formulacao das hipoteses corresponde ao dito projeto
nos planejamentos tradicionais. No processo patrticipativo, os objetivos sdo definidos no préprio
processo: na continua interacdo das necessidades auténticas com as imagens de configuracdes
espaciais. As necessidades vao sendo refinadas e a configuracdo do espaco, aperfeicoada. Os
produtos ndo sao fechados, mas livres, como a prépria mobilidade do processo. A sequéncia é
suspensa quando um ponto de equilibrio é atingido, permitindo a materializacdo no espaco da
Gltima hipétese satisfatéria. Posteriormente, o processo continuara na fase de uso.

O trabalho do arquiteto nessa etapa consiste em expandir a sequéncia de hipéteses,
ampliando a imagem além de fronteiras impostas; mostrar o que poderia ser alcancado, em vez
de obedecer a uma ordem predefinida; permitir o confronto do objetivo com as reais
possibilidades. No caso especifico do trabalho com as popula¢cbes de baixa renda, o arquiteto
deve primeiro restabelecer os termos da sua liberdade e, na sequéncia, mostrar a alienagédo do
modelo autoritario. Para isso, deve-se utilizar uma comparacao deste ultimo com modelos que os
moradores deveriam ter o direito de obter se o0s recursos econémicos, cientificos e tecnologicos

vidveis hoje fossem realmente utilizados para satisfazer suas necessidades. Feito isso, sucessivas
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hip6teses devem comecar a envolver o usuario diretamente como protagonista numa acao
progressiva de selecao e definicdo.

Nos processos participativos, o0 planejamento ndo termina com a construgdo do
empreendimento: a administracdo e o uso fazem parte desses processos. Durante a ocupacao,
ainda segundo De Carlo, o arquiteto sai de cena e os conflitos passam a existir entre 0 espacgo
criado e o usuario. A arquitetura deve ser capaz de se adaptar as transformacdes colocadas pelo
usuario e o usuario deve também ser transformado pelo estimulo que a qualidade do espaco lhe
transmite.

Com base nessas andlises, vemos que o0 projeto arquitetbnico participativo pode
aprimorar a atividade do arquiteto, a compreensdo do espaco pelo usuario e o produto da
arquitetura, e gerar o questionamento de ambos 0s agentes (arquitetos e usuarios) a respeito de
seus papéis na producdo dos espacos. Os arquitetos passam a conhecer diversas circunstancias
de projeto, desmistificando parametros genéricos adotados e utilizando ferramentas que
funcionam com a experimentacdo e andlise de resultados, a partir das quais pode refazer
continuamente as estratégias da atividade projetual. O usuéario passa a interagir com o espaco
desde a sua concepcédo, aumentando as possibilidades de apropriacéo.

Assim, o processo participativo contribui para caminharmos em dire¢cdo a habitagbes de
interesse social que contemplem espacos de qualidade, e que ndo serdo obtidos com uma forma
autoritaria de projeto, com clientes genéricos e com a reproducao de parametros acriticos na
concepcao do espaco. Ele gera o questionamento das formas mais comuns de producdo dessas
moradias, nas quais as decisdes de onde e como as atividades humanas devem acontecer estdo
concentradas nas esferas econbmica, politica e tecnoldgica, desconsiderando parametros
necessarios a formacao de espagos dignos.

Esta nova producdo requer um processo que deve ser aberto na concepc¢do, na
construcdo e no uso, no qual possamos ter contribuicdes legitimas dos futuros beneficiarios
participantes, com resultados expressivos na concepc¢do do espaco. O aperfeicoamento da
participacdo nos projetos de habitacdo de interesse social depende de ac¢des conjuntas que se
pautem nas reais potencialidades de um trabalho técnico - questionador das formas autoritarias de

producao arquitetdnica - e social na producéo da habitacéo.
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