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Introducao

Cﬂq pesquisa de campo esta na moda hoje em dia como o prova o surgimento de ex-
pressdes que 0 evocam: ir a0 campo, estar proximo do campo, ser um homem ou uma
mulher do campo. Passou a ser uma palavra-chave no discurso da midia e da politica
contemporanea, uma palavra de ordem dos especialistas em comunicagdo. O que signi-
fica essa invocacdo constante da pesquisa de campo? Nao seria uma maneira comoda e
vazia de alardear uma proximidade sua com seus concidadéos e eliminar num passe de
magica o fosso que separa as * elites” e 0 “povo”? Nao &, por certo, uma coincidéncia o
fato de isso corresponder a um periodo historico em que as desigualdades sociais - de-
sigualdade de renda e de patrimonio e, também, escolares e culturais - véem crescendo
na sociedade francesa e naquelas sociedades também onde a relagdo entre os represen-
tantes (politicos e sindicais) e os seus dirigentes se distende.

Ir a0 campo torna-se uma espécie de imperativo moral para as diferentes categorias
de dirigentes: homens politicos, patrdes, diferentes categorias “socioprofissionais”,
responsaveis sindicais. Essas idas periédicas ao campo, por ocasiao das campanhas ele-
itorais onde ha uma redescoberta dos cidadaos eleitores, sao momentos episodicos de
acontecimentos na periferia que ndo passam de visitas. Essas idas a base manifes-
tam, de forma ostensiva, uma preocupagao: sao sempre interesseiras. O campo €, nesse
caso, uma mdscara, um puro alibi que ndo tem nada a ver com uma verdadeira pesqui-
sa de campo.

Comecemos por dissipar a ambigiiidade que existe em torno dessa nogao vaga e
polissémica. Se o termo de pesquisa etnografica nao fosse obscuro para a maioria dos
leitores, teria sido mais apropriado para este guia, pois remete a uma longa tradicdo an-
tropologica e evita as confusdes ligadas aos multiplos sentidos da “pesquisa de cam-
po”. Poder-se-ia contrapor, termo a termo, o modelo do campo como simples visita
aquele do campo do etnografo, presenca demorada no local, estabelecimento de rela-
cdes de proximidade e de confianga com certos pesquisados, escuta atenta e trabalho
paciente de varios meses ou de vérios anos. A palavra americana - fieldwork - expri-
me-o melhor: o campo é um trabalho, ndo uma passagem, uma visita ou uma presenga.
O fieldworker nao vai tao-somente a0 campo, ele fica ali e, acima de tudo, traballa ali.

Por que realizar uma pesquisa de campo? Com o qué se compromete 0 pesq uisador
(no caso, vocé mesmo)? E possivel (e é preciso) ensinar a pesquisa de campo? Qual ¢ ©
aporte desse aprendizado para nossas disciplinas (sociologia, antropologia)?
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Por que fazer uma pesquisa de campo?

A etnografial tem por vocagdo, de origem, dar a palavra aos humildes, aqueles que,
por defini¢do, nunca tém a palavra: tribos isoladas em campo ex6tico, povos coloniza-
dos (etnologia tradicional), classes dominadas ou grupos em vias de extingao nas socie-
dades desenvolvidas (etnologia no préprio meio). E preciso, por certo, distinguir a pes-
quisa de campo em meio “ex6tico” da pesquisa de campo na Franga. Neste altimo caso
(0 tnico a ser evocado neste guia), fazer a pesquisa de campo parece mais facil dado o
fato da auséncia de barreira lingiiistica, de menores limitagdes materiais (transporte,
estada no local) e da existéncia de farta documentacao disponivel. Surgem, no eritanto,
outras dificuldades pois a proximidade social e cultural (mormente o fato de falar a
mesma lingua) produz uma forma de “evidéncia” do campo que adormece a curiosida-
de e engana o olhar por demais habituado ao mundo que o cerca. Quando o etnégrafo
das sociedades contemporaneas estd muito préximo de seu objeto, é preciso tomar dis-
tancia, afastar-se para “ver melhor”. E entao que ele precisa do sociélogo que, este sim,
ajustou os instrumentos para observar, no nivel macrossociolégico, a realidade social.

A etnografia ndo julga, ndo condena em nome de um ponto de vista “superior”. Ela
procura, antes de tudo compreender, aproximando o que esta distante, tornando fami-
liar o que é estranho. Agindo assim, torna as coisas, as pessoas e 0s eventos mais com-
plicados do que parecem. Pelo fato de o etndgrafo limitar-se a um longo trabalho de
descrigao - interpretagdo - os dois andam em par - ele poe as claras a complexidade das
praticas sociais mais comuns dos pesquisados, aquelas que sao de tal forma espontane-
as que acabam passando desapercebidas, que se acredita serem “naturais” uma vez
que foram naturalizadas pela ordem social como praticas econdmicas, alimentares, es-
colares, culturais, religiosas ou politicas etc.

De certa forma, realizar a pesquisa de campo vem a ser fazer justiga, por vezes rea-
bilitar préticas ignoradas, mal compreendidas ou desprezadas. A sociologia cultural
(GRIGNON & PASSERON [90])? ensinou-nos que as praticas dos “dominados” sao,
quase sempre, captadas através do olhar dos “dominantes”. Sao vistas de cima, quiga
desvalorizadas quica idealizadas (populismo). A etnografia, gracas a imersao do pes-
quisador no meio pesquisado, reconstitui as visdes da base mais variadas do que se

1. Etnografia, etnologia, antropologia é uma diversidade de vocabulario capaz de confundir o iniciante. Ela
provém da histéria complicada da antropologia social na Franga e de sua fragil institucionalizagdo. No vo-
cabuldrio anglo-saxao utilizam-se s6 os termos ethnography e social (ou cultural) anthropology. Regra geral, em
franceés ethnographie designa o nivel mais local do conhecimento: pesquisa de campo, resultados obtidos na
escala de uma aldeia, de uma tribo, de um meio de interconhecimento. Ethnologie designa uma primeira sin-
tese na escala chamada regional ou areas culturais, dos resultados etnograficos. Por isso é que se fala de et-
nologia da Franca ou etnologia da Europa, etnologia africana etc. Anthropologie €, a0 mesmo tempo a pala-
vramais nobre e mais ambigua. Designa a disciplina em seu todo, para além de disting6es “regionais”. Refe-
re-se igualmente a tradigao filosofica de uma antropologia (ciéncia do homem enquanto o homem é tomado
como universal) como se fala de cosmologia ou de metafisica. Enfim, ele engloba muitas outras subdiscipli-
nas como a etnografia (local) ou a etnologia (regional), a antropologia fisica e a pré-histéria. De nossa parte,
seguimos o uso anglo-saxdo e retomamos o seguinte sistema de oposi¢des: etnografia opde-se a antropolo-
gia como anélise, a sintese; antropologia opde-se a sociologia como duas disciplinas académicas cristaliza-
das. Salvo excegdo (como na férmula ja feita “etnologia da Franca” que tomou o lugar de “etnografia metro-
politana”), ndés nao utilizaremos os termos etnologia e etnélogo.

2. Os nimeros entre colchetes remetem as referéncias bibliograficas.
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imagina; permite o cruzamento de diversos pontos de vista sobre o objeto, torna mais
clara a complexidade das préticas e revela sua densidade.

Certamente, a etnografia pode também tomar por objeto © mundo dos dominantes
(industriais, altos funcionarios, ricos comerciantes, profissionais liberais, intelectuais).
A tarefa é, entdo, mais ardua, pois os pesquisados sabem preservar-se melhor do olhar
aproximado do etnégrafo, seja tornando dificil ou impedindo o acesso ac campo, seja
aceitando formas de colabora¢dao muito controladas. Outros meios de objetivagao estao
disponiveis para o pesquisador; pois os dominantes, muitas vezes, tém casa propria,
dao-se a ver, sdo identificados, sdo registrados, falam mais em pﬁbl}co, escrevem ou se
fazem motivo e tema de “cronicas”. A pesquisa etnogréfica apdia-se, entao, sobre esses
multiplos documentos, torna-se a auxiliar indispensavel da andlise deles; permite pas-
sar por tras das aparéncias. Todavia, o contexto de interconhecimento mais adaptado a
pesquisa de campo hoje em dia continuam sendo os dos meios profissionais pouco co-
nhecidos, desconhecidos, aqueles mesmos que Everett Hughes [50] aconselhava a seus
alunos que pesquisassem, e as praticas que, sem ser ilegais, nao sao oficiais.

Mesmo que se esforce sempre por respeitar normas de cientificidade e ndo cesse de
interrogar-se sobre a estranheza do fato social, a pesquisa etnografica nas sociedades
contemporaneas ndo é um instrumento neutro da ciéncia social. E, também, um instru-
mento de um combate a0 mesmo tempo cientifico e politico. O etnégrafo, por definicao, &
alguém que ndo se contenta com visdes panoramicas, que nao se satisfaz com as catego-
rias ja existentes de descricdo do mundo social (categorias estatisticas, categorias de
pensamentos dominantes ou padronizados). Por principio, manifesta ceticismo diante
das analises “generalistas” e dos recortes preestabelecidos do mundo social. O etnogra-
fo reserva-se o direito de duvidar a priori das explicagdes ja prontas da ordem social.
Preocupa-se sempre com ir ver mais de perto a realidade social, livre para ir de encontro
as visdes oficiais, a opor-se as forcas que impdem o respeito e o siléncio, aquelas que
monopolizam o olhar sobre o mundo. Se quiser tornar-se pesquisador, armar-se com
essa curiosidade rebelde e critica, seu primeiro ato deve ser ao mesmo tempo cientifico
e politico. E essa curiosidade que conduzird vocé a impelir suas investigagdes, a obser-
var nos detalhes, a agir por aproximacao ou zoons naqueles pontos em que outros socio-
logos olham, sistematicamente, de mais alto e de mais longe.

Nao ha como estranhar, portanto, que o olhar etnografico incomode, como o do fot6-
grafo ou do documentarista. Ele mostra sem dissimulagdo as coisas e os homens tais quais
sdo. Presta uma atengao clinica as agdes e relagdes. Ao agir dessa forma, pode incomodar,
melindrar, causar mal-estar ou contribuir para questionar. Oferece aos pesquisados um
espelho que alguns, por razdes diferentes, ndo gostam de encarar. Essa forca critica pare-
ce-nos ser inerente ao trabalho etnografico nas sociedades contemporaneas.

Para ilustrar esse poder critico da abordagem etnogréfica, tomemos o tema do tra-
balho nas sociedades desenvolvidas; onde os economistas neoliberais, mais ou menos
revezados nos discursos de gestdo dos recursos humanos, ndo cessam de enaltecer a
polivaléncia, a flexibilidade, a motivacdo, a empregabilidade; ali mesmo, as pesquisas
de campo pdem as claras, a0 mesmo tempo, as formas concretas de dominagao no tra-
balho e a sutil mistura de aceitacdo e de resisténcia dos assalariados. Assim, a pesquisa
etnografica permite uma guinada de pontos de vista que consegue fazer com que se vejam
de outra forma coisas nas quais nos esbarramos todos os dias sem as “ver” de verdade.

r——— .
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Por que ensinar a pesquisa de campo?

=z na tradigdo antropoldgica, uma espécie de idéia preconcebida segundo a qual a
~escuisa de campo ndo estaria sujeita a jurisdigdo de um ensino metédico que viria a pre-
~2Z:car a busca de uma iniciagdo solitaria do etnélogo que se pde a prova, no ato da pes-
Zuisa. no contato direto com o Outro. A aprendizagem coletiva e explicita da pesquisa de
campo correria o risco de fazer este altimo perder o seu mistério. A prépria idéia de es-
crever um guia de pesquisa de campo parecera, talvez, um sacrilégio aos experimenta-
dos pesquisadores do campo que confiam em seu instinto, na bricolagem ouna entrada
furtiva em terrenos proibidos, ao trabalharem sem btissola. Que este guia seja escrito por
uma dupla - uma antropéloga e um sociélogo - s6 pode constituir-se em um fator agra-
vante para aqueles que defendem os territorios respectivos de suas disciplinas. Nossa ex-
periéncia de orientagdo dos trabalhos de alunos adquirida ha uns dez anos no quadro das
pesquisas estagios de campo de um DEA3 convenceu-nos, pelo contrério, das virtudes de
um ensino em agido do campo, de uma pedagogia ativa e controlada da pesquisa. Ela nos
estimulou a tentar apostar num ensino a distancia por meio de um manual que dé maior
espago aos erros e acertos ligados a todo trabalho de pesquisa.

Ha, também, razdes institucionais para esse ensino do campo. As transformagdes
conjuntas do mundo estudantil e dos programas de pesquisa da sociologia francesa fize-
ram crescer muito o namero de estudantes que “escolhem” realizar um trabalho de cam-
po no nivel de um trabalho de conclusido, do DEA ou da tese. Por isso, os conselhos de
aprendizagem devem mudar de escala, isto é: de experiéncia de iniciagdo, confidencial, a
pesquisa de campo deve tornar-se o mais disponivel possivel a todos. Ha nisso uma
chance para uma etnografia sociolégica que faca da explicitagdo das condicdes singulares
da pesquisa uma exigéncia sistematica. E preciso capta-la e combater a0 mesmo tempo a
padronizag&o impossivel e o misticismo da experiéncia interior. Este Guia buscarad mos-
trar a unidade da pesquisa de campo para além da diversidade de seus instrumentos.

Temos consciéncia de que é um desafio pretender fornecer uma espécie de guia
para aprendizes de soci6logos e etnélogos prontos a partir para o campo. A pesquisa se
aprende fazendo, de forma sinuosa e caética. O pesquisador ndo para de experimentar
diferentes caminhos que se revelam ser, por vezes, impasses ou atalhos. E s6 ap6s lon-
gos desvios que ele toma pé de novo. Um curso ou um guia sobre a pesquisa ndo pode
substituir a pratica. Nada pode substituir as tentativas e os erros pessoais, o encontro
direto das dificuldades, a “davida”, a experiéncia da “solidao do campo”.

Mas noés o ajudaremos a realizar sua pesquisa de campo passo a passo. Dar-lhe-
emos conselhos préticos e “tedricos” ao mesmo tempo, mobilizando uma série de
exemplos tirados de pesquisas passadas ou em andamento. Trata-se de ensiné-lo a con-
ceber, preparar, conduzir uma pesquisa de campo e de ajudé-lo a escrever um relatério
de pesquisa etnografica.

3.N.R. (Nota de Revisdo): DEA significa “Diploma de Estudos Aprofundados” que, anteriormente & adequa-
¢do do sistema educacional francés a norma européia, equivalia, de forma parcial, a0 mestrado no Brasil.

S —
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Gostariamos também de fazé-lo compreender a arbitrariedade do corte entre teoria
e empiria. Concebemos este guia como um meio de lutar, a nosso modo, contra a divi-
sao do trabalho cientifico que ests em curso tanto em sociologia como em antropologia
e contra os efeitos de dominacao que ela acarreta. Nio deve haver, de um lado, os que
Vvao ao campo, recolhem dados empiricos e, no limite, fazem a “descricdo” (quando es-
crevem), e do outro, os tedricos que, eles sim, tém o monopolio da conceitualizacio e
conduzem um trabalho teérico sobre materiais colhidos por outros. Nao ha descricdo
sem conceitos. A pesquisa supde a andlise. A etnografia sociolégica promove nio s6
uma certa concepgao da sociologia - ndo especulativa, empirica fundada sobre pesqui-
sas bem feitas, “reflexiva” - mas, também uma aprendizagem da sociologia como ofi-
cio. Oficio que tem seus instrumentos, suas regras e suas proibi¢des, suas normas, seus
conhecimentos te6ricos e praticos, seus simbolos, suas habilidades proprias. Possuir
esses instrumentos ¢ garantir rigor em oposicio a um terrorismo metodolégico, é forjar
armas para, mais tarde, intervir no debate cientifico.

Realizar a pesquisa de campo: o que esta em jogo para a disciplina

A divisdo entre sociologia e antropologia ndo tem mais razao para existir hoje. Pu-
ramente académica, ndo corresponde a programas de pesquisa diferentes. Resulta do
recorte das disciplinas e dos territérios feito nos anos 1930, cristalizado no pés-guerra e
amplamente obsoleto no decorrer dos tltimos quinze anos, no momento em que con-
vergiam os campos e os métodos da sociologia e da etnologia (cf. Posfacio). Essa aproxi-
magcao de fato ndo foi suficiente para abolir o peso das tradicoes disciplinares que conti-
nua a pesar, como o demonstram, por vezes, em etnologia da Franga, um certo gosto
pelo folclore, pelo exético, uma predilecio pelo estudo autonomizado de pequenos ob-
jetos culturais, a atracio exercida pelas sobrevivéncias de um mundo antigo nas socie-
dades contemporaneas e, sobretudo, o esquecimento dos fatos da morfologia social, a
recusa do contexto macrossocial que caminham a par com a indiferenca por todo traba-
lho sociolégico e, as vezes, em sociologia chamado de “qualitativo”, a adogdo de uma
divisdo do trabalho que nega as exigéncias fundamentais de contextualizagdo dos da-
dos do campo, seja pelo desconhecimento da tradigdo antropolégica seja pela preocu-
dagdo em economizar tempo, confiando a estagiarios ou a doutorandos o trabalho de
‘ampo retirando-lhes, porém, o trabalho de analise para reservé-lo aos professores.

A nosso ver, a maneira de fazer o trabalho de campo € uma questao central da pes-
Juisa. A fraca legitimidade da pesquisa do campo em sociologia levou a uma grande
liversidade de praticas; nenhuma fronteira profissional foi estabelecida; o titulo de
resquisador de campo ndo existe e, acima de tudo, a barreira & entrada nesse setor é
'ouco elevada. No plano material: um gravador, algumas fitas cassetes, uma minima
apacidade para deslocar-se e pronto: vocé pode denominar-se “pesquisador de cam-
©0”. No plano intelectual: a boa vontade, o gosto pelos contatos, a atragao do “vivido”,
s vezes a ousadia parecem bastar. No caso das pesquisas “qualitativas” (fundamenta-
as em numerosas e descontextualizadas entrevistas), as normas cientificas do trabalho
10stram-se vagas e raramente explicitas. S6 o fato de ter ido ao campo basta para pro-

S —



14 Introdugéo

mover e batizar o trabalho feito como “pesquisa de campo”. N&o existe um sistema de
regras que permita estabelecer aquilo com que se deve parecer uma pesquisa de cam-
po, diferentemente do que se d4 com a estatisticat ou com a histériad.

A utilizagdo abusiva que se faz desse rétulo é, sem dtvida, um dos principais obs-
taculos encontrados pelo trabalho etnografico na Franca em sua busca de legitimidade
cientifica.

Buscaremos, entao, tornar claras as préticas da pesquisa etnografica e explicitar as
regras, dissipar a névoa que as envolve para colocé-las em seu devido lugar. Tais sdo as
condigdes de produgdo dos dados de pesquisa. E preciso, pois, parar de relega-las ao
anexo; devem ser vistas como objeto de apresentacdo detalhadas e, portanto, de con-
frontagdes cientificas. Digamos, de imediato, qual a condicdo fundamental para que se
trate de uma pesquisa etnogrifica: é preciso pesquisar num meio de interconhecimento
(MAGET®). E preciso que seus pesquisados estejam em relacdo uns com os outros e
nao escolhidos com base em critérios abstratos. Em caso contrario, vocé esta fazendo
entrevistas ou observacdes “qualitativas” e nao uma pesquisa etnogrifica.

Esperamos, pois, que este guia possa contribuir, em relacdo direta com certas dis-
cussOes contemporaneas sobre o estatuto das ciéncias sociaisé, para reflexdo sobre o
modo de producao dos dados em ciéncias sociais e clarificar a especificidade da pesqui-
sa etnografica em relagdo as outras formas da pesquisa sociolégica. Sua “cientificida-
de” ndo € nem mais nem menos fundamentada que a dos outros modos de pesquisa;
ela repousa sobre o exame das condigdes sociais, materiais e intelectuais nas quais é
conduzida. Pois a oposi¢ao pertinente ndo é, para nos, entre pesquisa quantitativa e pes-
quisa qualitativa (oposigao ja cristalizada dentro das diferentes instituicoes de ensino
e de pesquisa); situa-se, antes, entre pesquisa mecénica e pesquisa reflexiva. A primei-
ra destas duas tultimas ndo se d4 como objeto as condic¢des de produgao de seus dados
(sao puros data) ao passo que a segunda submete constantemente seus dados a reflexio
e a critica (quer se trate dos indicadores e das categorias estatisticas ou dos fatos etno-
graficos). A pesquisa etnografica e a pesquisa estatistica nao se opGem mas se comple-
mentam. A melhor etnografia deveria municiar a pesquisa estatistica, oferecendo-lhe
meios para afinar seu questionario e para melhor levar em conta as diversidades sociais

4.O sistema de regras do oficio j4 vem codificado de longa data. Uma boa pesquisa estatistica deve preen-
cher um certo ntimero de regras precisas e explicitas: pré-pesquisa, defini¢do de uma amostra representati-
va, construgao do questiondrio, formagao dos pesquisadores para aplicarem o questiondrio, codificacgdo e
decodificacao, definicdo de testes estatisticos etc.

5.0 método do arquivo, constitutivo da disciplina, estd ndo s6 no coracio de uma instituicdo de prestigio -
Escola Nacional dos Mapas - como no de um quadro altamente qualificado de profissionais (os arquivistas)
como também j& vem sendo ensinado no Gltimo ano do curso de histéria ha mais de um século. No se con-
cebe tornar-se historiador sem dominar os aspectos mais praticos do oficio como conhecimento dos poroes
dearquivos, das “fichas”. O primeiro impeto de uma banca de mestrado de histéria serd ir olhar primeiro as
“fontes” utilizadas e como o estudante estabeleceu a critica das fontes.

6. Debate conduzido na revista Genéses em que uma rubrica intitulada “Saber-fazer” busca colocar as ques-
tdes praticas da pesquisa em ciéncias sociais (problemas do campo, da iconografia etc.).
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e a boa pesquisa estatistica permite “enquadrar” com fineza a pesquisa de campo e su-
gerir-lhe questdes.

A implicacio do pesquisador de campo

Em se preparando para realizar uma pesquisa de campo, € melhor saber em que
isso implica. Fique sabendo de antemao - algo que ¢ comum esquecer de dizer - que ¢
etnégrafo estd pessoalmente e fortemente comprometido com a pesquisa (cf. Favret
Saada [17]). Vocé ndo sai de uma pesquisa sem ter mudado ou mesmo ileso. Vocé pode
sair dela transformado e ver4, a seguir, coisas e pessoas de outra maneira. E claro que
isso assim sera se voceé tiver levado a tarefa a sério e que nao se tenha contentado com
uma presenca pontilhada, ndo constante no campo ou com entrevistas do tipo “relam-
pago”. Resumindo, s6 com a condicao de ter-se empenhado nesse trabalho. Pois fazer
pesquisa de campo é ter vontade de se agarrar aos fatos, de discutir com os pesquisa-
dos, de compreender melhor os individuos e 0s processos sociais. Sem essa sede de des-
cobrir, sem essa vontade de saber, quase que de destrinchar, o campo torna-se uma for-
malidade, um exercicio escolar, chato, sem interesse.

A orientacdo dos estudantes no trabalho de campo ensinou-nos que sao NUMErosas
os que resistem a esse tipo de trabalho. Alguns se sentem incomodados com o “voyeu-
rismo” do pesquisador. Outros nao querem ou ndo podem por-se a escutar 0s pesquisa-
dos, preferindo prender-se a esquemas tedricos explicativos a priori que querem adotar,
custe o que custar, seja qual for a forma de desmentido que a situacao de pesquisa possa
trazer-lhes. Valem-se de sua cultura livresca como uma carapaca mental e moral que
lhes permite “encarar” a prova ou o veredicto que o campo entao constitui. A resistén-
cia a pesquisa de campo é tanto mais forte quanto mais se vé na sociologia uma ciéncia
nomologica em busca de leis de validade geral. Essa concepgao esta nos extremos da-
quela outra que deixa ver o trabalho pontilhista do etnografo que pode parecer ”
to” aqueles que fazem a si mesmos exigéncias intelectuais mais elevadas. O trabalho
etnografico passa a imagem de uma disciplina “trivial” e, para dizer tudo, decepcio-
nante para os aprendizes soci6logos que sonham com teorias se nao grandiosas peio
menos “astuciosas”, capazes de justificar seu engajamento pessoal e profissional na via
(arriscada) da sociologia.

ingra-

Em compensagio, os estudantes menos renitentes a atitude exigida pela pesquisa
etnografica sdo aqueles que conheceram, no decorrer de sua historia pessoal, experién-
cias sociais contrastadas tanto no mundo escolar como em universos extra-escolares. A
experiéncia anterior de desambientagdo social por parte do pesquisador permite-the
compreender melhor a gente “do interior” e melhor restituir pontos de vista diferentes.
Todos esses obstaculos, porém, podem ser superados.

Para superar essas resisténcias, convidamos o leitor a adotar uma postura de pes-
quisa reflexiva, a ndo se preocupar unicamente com resultados de pesquisa mas a retor-
nar sem parar a maneira pela qual os conseguiu. Mantera, assim, uma relacdo com sua
pesquisa nem tao ansiosa nem por demais escolar. A posse de uma bagagem teérica

—
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ndo é suficiente para conduzir a pesquisa pois os obstaculos que ird encontrar em cam-
po sdo sociais e mentais” (“psicolégicos”); experimentados pessoalmente como fracas-
sos, levam certos estudantes a abandonarem-na. Ajudando-o a tomar consciéncia de
sua banalidade, esperamos levantar suas inibi¢des e contribuir para que se livre delas.

Como utilizar este guia?

O guia segue o desenrolar cronolégico da pesquisa. A primeira parte trata essen-
cialmente das fases anteriores a pratica ativa da pesquisa de campo: escolha do tema da
pesquisa (capitulo 1), preparagao da sua pesquisa (capitulo 2) primeiros passos no cam-
po (capitulo 3); ela é concebida para prepara-lo para tornar-se pesquisador.

A segunda parte analisa com detalhes as duas ferramentas principais do etnégrafo:
a observagao (capitulo 4) e a entrevista aprofundada (capitulos 5 e 6) procurando sem-
pre liga-los estreitamente a pesquisa propriamente dita.

A terceira parte oferece indicagdes para lidar com o material acumulado (capitulo
7) e redigir um relatério de pesquisa (capitulo 8). O posfacio (“Por uma etnografia so-
ciolégica”) pode-se ler de forma independente, pois servird para justificar o método
que adotou e para situd-lo na histéria das ciéncias sociais. Se vocé ja estiver familiariza-
do com os principais conceitos da sociologia e da antropologia, leia-o antes e ajuda-lo-4
a compreender os fundamentos teéricos de nossos conselhos.

7.Pode-se, aqui, retomar os conselhos de Yves Winkin a seus estudantes: “Como levar o estudante a deixar
o aconchego de seu lar, de seu apartamento ou de sua biblioteca para ir ao campo enfrentar o desconhecido,
‘informantes’ gozadores, e a pergunta “que é que eu fago ali? [...] Uma resposta é certa: nao lhe serve para
grande coisa fazé-lo ler um manual de metodologia qualitativa. Vale mais falar de suas préprias angtistias,
de seus proprios ensaios e erros. Vale mais comegar bem pequenino, por exemplo, um pequeno campo
(exemplo de paradigma é o espago de um bar-café), algumas idéias tiradas de Goffman, da Présentation de
soi, alguns esquemas. Pouco a pouco a confianga ira surgir” (Y. WINKIN [34]).

—
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%cé ficara surpreso por ver-nos consagrar uma parte inteira aquilo que geralmen-
te passa em siléncio nas aulas de metodologia: as condigdes da pesquisa. Temos duas
boas razdes para fazé-lo. A primeira é pedagogica, pois pretendemos ajudé-lo no con-
junto das dificuldades intelectuais e préticas que ira encontrar. Conduzir uma primeira
pesquisa solitariamente ndo permite partilhar essas angustias e esses medos que todos
encontramos; ndo permite falarmos sobre ela, analisa-la e apoiar-nos sobre ela para
avancar. Ora, este guia pretende ser justamente o substitutivo de uma pesquisa coleti-
va. A segunda é cientifica e de primeira importancia pois pensamos que 0s “dados” de
pesquisa ndo sdo analisdveis fora de seu contexto de produgao.

Esta primeira parte expde com detalhes as diversas facetas desse contexto: contexto
intelectual da escolha de seu tema de pesquisa (capitulo 1); contexto “local” (o lugar ou
meio de interconhecimento) no qual se desenvolverd sua pesquisa e que é necessario
conhecer o melhor possivel antes de se dirigir para 0 campo (capitulo 2); contexto social
das relacoes de pesquisa, enfim, que dependem de quem é vocé, da maneira como vocé
se apresenta e do jeito que voceé & percebido no campo (capitulo 3). Estes trés capitulos
destinam-se, portanto, fora os conselhos préticos e exemplos de pesquisa que 0 acom-
panharéo e lhe darao seguranca, a explicitar os primeiros elementos necessarios a ana-
lise posterior de seus “dados” de campo, suas concepgdes e suas expectativas prévias
(“vocé antes do campo”, de qualquer jeito), sua primeira transformagao em contato
com uma realidade empirica descrita por outros (“o campo antes de vocé”) e as condi-
cdes objetivas do encontro entre “voce” e o “campo”. E preciso saber que seus “dados”
dependerdo estritamente das condicoes (intelectuais, “locais” e préticas) em meio as quais
vocé os produzird e que a explicitagao destas condi¢des constitui o alicerce de suas ana-
lises futuras.
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A escolha de seu tema de pesquisa € um momento determinante que ird condicio-
\ar todo seu trabalho posterior. Essa escolha é tao dificil quao delicada. O que voce em-
senha de voceé mesmo, de suas experiéncias, de suarelacdocoma sociedade e a sociolo-
zia? Se tem um assunto imposto, como conseguira apropriar-se dele? Em todo o caso,
“omo ir4 traduzir esse assunto de pesquisa em tema de pesquisa? Tera de escolher um
lugar, ou um contexto de pesquisa adaptado a seu tema de pesquisa? Ou, entao, um
tema adaptado as suas possibilidades concretas de pesquisa?

Para alguns, serd um momento de perplexidade e de inquietagao. Para outros, a es-
colha esté feita. J& tém um “tema” ao qual se apegam € que irdo submeter ao seu orien-
tador. Em qualquer caso € imperativo assegurar-se de que seu tema de pesquisa possa
ser abordado no contexto ”a?ﬁfﬁﬁ”p‘é's‘qﬁﬁé’dé“é‘éﬁiﬁpfEééué’i?B"b’bjéfii}”o deste capitulo.
[mpoe-se uma precisdo importante de vocabulario logo de inicio. Enquanto habitual-
mente empregam-se as expressoes “escolha de objeto”, “objeto de pesquisa”, “constru-
cdo de objeto” (BOURDIEU et al.[82]), preferimaos usar, num primeiro momento, a nogao
mais ampla e mais vaga del” tema de pesquisa” }Isso serve para marcar o carater provi-
s6ri0 e o vir a ser dessa escolha. A experiéncia de campo prova que € através de longos
desvios e nao sem modificagdo (radical, por vezes) que o tema transforma-se e fixa-se
definitivamente em objeto de pesquisa. Uma vez realizada tal operagdo, poderemos

empregar, sem abuso de linguagem, o termo objeto de pesquisa.

O prosaismo do campo

Al };rimeira_dificuldaid prende-se ao fato que o principio sobre o qual se fundamen-
“taa pesquisa de campo (pesquisar em um grupo de interconhecimento) vai ao encontro
da idéia que a maior parte, enquanto aprendizes sociologos, faz da sociologia uma dis-
c/ipl_i_r_@_alnarcadamenﬂtg_‘_t_e_cfnjica, conceitual que alcanga longe, que deveria ser capaz de
dar respostas globais aos problemas sociais contemporéaneost. Ora, a pesquisa de cam-

1.0 que explica a forte variabilidade historica dos assuntos de pesquisa escolhidos pelos estudantes é que
os estudantes de esquerda dos anos 70 estabeleciam dissertagdes com base nas categorias sociais “oprimi-
das” e “exploradas”, nas lutas sociais e outros movimentos sociais; 0s estudantes de hoje estdo fascinados
pelos assuntos que giram em torno dos SDF (N.R.: A tradugao literal para SDF ¢ “sem domicilio fixo”, pode-
ria ser traduzido por “sem teto” ou “morador em situagdo de rua”), da insercao, do trabalho social e das as-
sociagdes de caridade ou da religido.



22 Primeira parte: As condi¢des da pesquisa

ng_ ,nﬁce'ggs,’ggr'igrﬁr}ente limitada, estreitamentg cigqppsc@@ local, especifica, sem voca-
cao para fornecer resultados gerais. Além do mais, pde em acdo as engrenagens mais
prosaicas do trabalho intelectual, aquelas que se situam na base da hierarquia das obri-
gagoes universitarias: ir ao local, ao encontro dos homens e das situacdes, observar em
locais ndo usuais, fazer entrevistas com todo tipo de pesquisados, transcrevé-las, pas-
sar muito tempo em atividades “ordinarias” etc. Ela pode pegar-nos no contrapé na
medida em que tende num primeiro tempo a néo responder aquilo que poderiamos cha-
mar de sua demanda teérica. Agindo assim, arrisca-se a ndo satisfazer as suas expec-
tativas intelectuais. Por sua lentidao e seu carater ingrato ela pode também néo res-
ponder diretamente a outros tipos de expectativa que alguns de vocés tém em relacao
a sociologia; expectativas politicas - denunciar as injusticas sociais, analisar o mundo
para transformé-lo - ou expectativas mais sociais, como, por exemplo, ajudar a reformar
o mundo em que vivemos, a aliviar a desgraca humana (cf. Encarte 1).

'A escolha de um titulo para o tema de trabalho de conclusdo ou mestrado ja diz mui-
to a?&fa&%g,—notadamente sobre as maneiras de conformar-se com uma norma tedrica.
Os titulos funcionam inconscientemente como um “marcador” para construir a imagem
que vocé quer dar-se de si mesmo nesse periodo importante, e por vezes decisivo, desua
formacéo e de seu percurso universitario - periodo das escolhas e da socializagdo profis-
sional e/ou intelectual. Neste momento atuam plenamente os efeitos de socializagao an-
tecipada e de identificacdo social particularmente acentuados no mundo intelectual, que
levam muitos a quererem dar um passo maior, a quererem “bancar o teorico” ou “bancar
o soci6logo, por identificagdo com os soci6logos reconhecidos ou seus “mestres” e pelos
efeitos de suas leituras anteriores. Um dos sintomas dessa busca de teoria ¢ a multiplica-
cdo de temas em torno das “representagdes sociais”. Essa expressao que soa bem (e cujo
sucesso ndo é, ano apds ano, jamais desmentido) parece dever expressar a quinta-esseén-
cia de um arrazoado sociolégico. A tendéncia “espontanea” consiste em propor “grandes
teméticas”, utilizando conceitos que tém um efeito de rétulo teérico livre para usar, mui-
tas vezes de maneira impropria, categorias socioldgicas. Essas tematicas sao, na maioria
das vezes, definidas fora de qualquer questionamento com relacéo a possibilidade de
realizaco prética (campo, lugares, praticas sociais...)

A pesquisa de campo ndo se parece em nada com um exercicio escolar. Essa é, alias,
uma das razoes essenciais que explicam a desconfianca, e mesmo o medo que ela pode
suscitar. Ela supde o emprego de um certo nimero de “qualidades pessoais”, aquelas
de que se precisa em qualquer relacdo social um pouco imprevista como, por exemplo,
a capacidade de entrar em relacdo com pessoas desconhecidas pertencentes a outros
meios sociais que ndo o seu e de ganhar a confianca dos pesquisados, de negociar um
lugar no campo, de ficar 14, capaz, as vezes, de “incomodar as pessoas”. Ao mesmo
tempo, tudo ndo é, felizmente, questao de habilidade para se sobressair no campo; ou-
tras qualidades sociais, quase opostas, sdo mobilizaveis em situacao de pesquisa, com
destaque para a prudéncia, a circunspecao, a capacidade para escutar, para ficar retira-
do, para ndo julgar; a timidez pode ser, entdo, um trunfo. A principal dessas qualidades
é o interesse por outrem ou a curiosidade que cada um manifesta de acordo com seu
proprio temperamento; o essencial € que isso seja visivel e que se estabeleca um contato
com os pesquisados.
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" Encarte 1
i A auto-analise

Explicitar seus preconceitos e objetivar sua posi¢do.

Denominamos|auto-analise outros autores falam de socioanalise ou de implicagao) o duplo |
trabalho de explicitagao de seus preconceitos e de objetivagao de sua posigao que permite distan-
ciar-se de suas primeiras impressdes_(romper com as pré-nogoes) e melhor interpretar o que se
E;sgéﬂh(iglggfép;(riggl_t‘t‘gyjstq (o modo como o observador “perturba” a observagao). Esse traba-
Iho é atil em varias etapas da pesquisa. A anélise da escolha de um tema ¢ a primeira dessas eta-
pas. Por ora, basta explicitar em uma ou duas paginas. que vocé guardara sigilosamente, nao os
motivos que declarou mas o processo concreto de sua escolha por tal curso, tal leitura, tal observa-
cdo que agradaram, chocaram, convenceram, agrediram. Vocé é mobilizado por uma primeira
idéia; tem vontade de provar alguma coisa, de confirmar ou invalidar o que leu ou ouviu. Nao des-
canse, descreva, explicite e, depois, date suas observacdes. Deixe-as separadas num canto e nao as
leia mais antes do fim da pesquisa. Tera, entao, algumas surpresas ao ler o que escreveu!

Suas escolhas nao refletem somente sua personalidade, mas um estado da questao social, do
debate intelectual em nossas disciplinas, suas caracteristicas pessoais (idade, sexo, nivel de estu-

 dos, percurso escolar, origem social). Redija um projeto de pesquisa de cinco a dez paginas refle-
tindo nestas diferentes questoes:

* Como lhe surgiu a idéia dessa escolha?

* Por que escolheu estudar tal meio social ou profissional?

* Por que tal lugar geogréfico?

* De quais assuntos vocé “fugiu” a priori?

O que convém evitar

Desconfiar dos temas muito amplos

Por definicdo, uma pesquisa de campo ¢é limitada, estreitamente circunscrita no
tempo e no espaco. A duracao, salvo para a tese, é necessariamente curta. Ora, a gestdo
do tempo da pesquisa é uma questdo muito importante (cf. conclusao da primeira par-
te). Sera necessério que vocé possa dar partida bem depressa a sua pesquisa, ndo dar de
cara com muitas armadilhas, amealhar rapidamente alguns pequenos resultados (boas
entrevistas, situacoes de observagao interessantes), assinalar pontos a serem aprofun-
dados, resumindo, engrenar uma dindmica de pesquisa que permita a ela encontrar, na
seqiiéncia, um ritmo de cruzeiro. Sem que, por isso, ela seja encarada como uma corrida
contra o relégio é melhor ter a impressao que sua pesquisa progride; isso permitira que
se assegure a respeito das virtudes do trabalho de campo (a ciéncia ndo € somente uma
histéria de conceitos desencarnados mas, também, um conjunto de crencas, de estados
de espirito que exige uma boa dose de moral, de fighting spirit). Ao contrério, a expe-
riéncia mostra que se vocé estd empenhado numa pesquisa que nao “deslancha” por
ser muito ampla, muito vaga, ndo suficientemente definida, vocé corre o risco de desa-
nimar rapidamente, de perder o chéo e, sobretudo, de manter uma relagao “infeliz”
com sua pesquisa.



24 | Primeira parte: As condi¢des da pesquisa

O tema escolhido deve obedecer a duas regras. De um lado, ser realizavel na prati
ca. De outro lado, estar apoiado em questdes prévias ou numa “problematica” provisé
fia inicial, brotada de primeiras leituras.

Quando voce refletir em um tema de pesquisa, ha grandes chances de propor ou d
se ver propondo assuntos muito amplos.

* Em ligacdo estreita com um certo nimero de temas tratados todo dia pelos jor.
nais, aqueles que ocupam regularmente a “primeira pagina” da atualidade: as perife-
rias ou a violéncia urbana, os SDF (sem teto) ou a exclusao, os sem documentos, as sei-
tas e a renovagio religiosa, a crise da escola, das elites etc. Nao se esquega de que, ac
contrario dos jornalistas que tratam dos assuntos da sociedade, vocé ndo precisa encon-
trar “o sensacional” que conforta o pessimismo ou o miserabilismo ambientes. Além
disso ser-lhe- preciso traduzir essa preocupacao bem geral em um tema mais limitado
eencontrar um grupo de interconhecimento que Ihe permita dar alargadae prosseguir
a pesquisa de campo. )

* Em referéncia direta com os titulos de disciplinas de sociologia ou com o nome de
uma sociologia especializada. Exemplos extraidos de propostas de estudantes: a “reli-
gido”, o “desvio”, as “relagdes interculturais”, a “integracdo dos imigrantes”. Ora, seu
primeiro trabalho consiste justamente em imaginar uma pesquisa possivel em torno
desse tema: uma paréquia, um seminario de formagao de padres; uma associagao de
homossexuais; uma delegacia de policia, um bairro, um clube.

* Em ligacdo mais ou menos direta com administragoes quer se trate da escola, da
justica, da policia, da prisdo ou da satide. A forte visibilidade social, inscrita no espaco, de
tais instituicdes, sob a forma de nomes, de enderecos, de contatos faceis de serem estabe-
lecidos; de fato objetos atraentes a priori que vocé supde faceis para pesquisar. Entretanto
ndo sdo o que parecem, pois exigem autorizagdes, licencas, um direito “oficial” para pes-
quisar em seus espagcos internos. Tais pesquisas surgem erradamente como as mais facil-
mente realizaveis, isto é, seria suficiente dirigir-se a instituicdo em pauta, solicitar-lhe a
autorizacdo, mostrar boa vontade para que a pesquisa fosse aceita. As coisas ndo aconte-
cem desse jeito na realidade social, longe disso! Pode-se mesmo dizer até que, salvo se
vocé for j4 membro (mesmo que a titulo precario) da instituicao e, portanto instalado em
seus espagos, que essas pesquisas sdo cercadas de obstaculos “burocréticos” que podem
torna-las irrealizaveis (cf. Encarte 2). Se ela nao for recusada ou proibida pela instituicao,
a pesquisa corre o risco de ser totalmente dirigida, guiada pela diregdo da instituicao que
tentara controlar o seu desenvolvimento de ponta a ponta. E preciso saber também que a
aceitagdo da pesquisa depende do momento em que vocé chegar na instituicao, pois por-

¥ tas podem fechar-se s6 porque ela passa por momentos dificeis.

~&  Atentagdo do pitoresco

Quem néo tiver idéia precisa corre o risco de escolher assuntos que chocam aimagi-
nacdo por sua aparente estranheza. Uma constante na escolha dos temas de pesquisa -
sem falar da conjuntura ideolégico-politica muito presente em sociologia por sua viva-
cidade eficaz - é a preferéncia pelo que parece|bizarro, estranho, exégt_icﬂo_ isto é, pelo
que o olhar midiatico constr6i como digno de curiosidade. Esses temas sao armadilhas.
A curiosidade pré-construida pelo pitoresco social mostra-se, muitas vezes, uma ma
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¢ parceira em uma empreitada de pesquisa sociolégica. Os temas “exéticos” proporcio-
. nam uma espécie de alteridade barata e cultivam o mito da originalidade, mas permi-
- tem, muitas vezes, esquecer o essencial (assumimos, aqui, um ponto de vista que nos é

préprio), a saber, 0s constrangimentos materiais nos quais os individuos se enredam. A
" tentagdo do etnologismo @ justamente examinar intensivamente microobjetos, com
muitos detalhes e descrido etnografica, mas de maneira descontextualizada fora de
qualquer referéncia aos contextos materiais da existéncia. O etnologismo na medida
em que isola o nivel simbélico, das praticas, e o abstrato, das condicdes sociais nas quais
ganham sentido, ¢ uma forma de intelectualismo que tem tanto mais chances de sedu-
zir quanto se estd precisamente em situagao de aprendizagem, rompendo com aderén-
cias antigas e numa fase de reconstrugao, de alguma forma isolado dos outros. Tudo o

leva a se imaginar como puros sujeitos pensantes a pensar os outros do mesmo modo.

Pode-se encontrar um belo exemplo na redescoberta atual dos “jardins operarios”2
(por vezes chamados de “jardins familiares”), que da chance a todas as formas de po-
pulismo, as possibilidades de se expressarem: admiracao diante do arranjo e da “estéti-
ca” dos lugares, descricdo encantada da sociabilidade popular (observada num mo-
mento preciso, nunca de longa duragio), admiragdo diante da engenhosidade dessas
“pessoas sem nada”; dignificagdo do objeto pela onipresenca da fotografia dos lugares
e das pessoas; transformacao dos “jardins operarios” na sobrevivéncia de uma “verda-
deira” cultura popular. Desaparecem do foco desse olhar os aspectos materiais dessa
pratica que sdo, no entanto, primarias: as questdes juridicas de posse da terra, o custo fi-
nanceiro do lazer (aluguel anual, agua, compra de adubo e das sementes), as arbitra-
gens econdmicas que os jardineiros nao param de fazer entre autoproducao (autocon-
sumo) e consumo mercantil, etc. Todos esses aspectos da pratica, para serem captados
pelo pesquisador, solicitam que se va além dos discursos prontos dos jardineiros dirigi-
dos ao visitante, de colocar questdes ocultadas pela magia dos lugares e pela sobreposi-
cao das imagens. A pesquisa sobre um local pitoresco corre o risco de se fechar.

Para compreender a atragéo dos temas “exéticos” ou “pitorescos” no meio estu-
dantil, é preciso, a0 mesmo tempo, assumir um ponto de vista de sociologia sobre a so-
ciologia e examinar como o olhar ¢, hoje, predeterminado pela maneira como as midias
enxergam o mundo social. Em sociologia, tanto os docentes quanto os estudantes tém,
por muito tempo, cultivado (talvez o cultivem menos, hoje) um gosto pela margem,
pelo ndo-conformismo. Os estudantes aprenderam a cultivar sua originalidade. Essa

tradicdo pesa, a sua moda, sobre a escolha dos assuntos. Satisfazer essa expectativa de -

priginalidade leva sempre a negligenciar os principios de producio dessa marginalida-
de. isto é, de produgdo da norma. Por outro lado, as midias, especialmente certas maté-
fias de TV (como Envoyé spécial, La marche du siécle) tendem a definir os compromis-
sos de sociedade e a maneira legitima de aborda-los. Nas atualidades televisionadas
pode-se ver, de forma reduzida, esse culto a encenacio do exético, da psicologizagdo
d2: relagdes sociais e do “emocional”. Antes de iniciar-se uma pesquisa, ¢ preciso ficar
ento aquilo que hoje ja esta pré-construido em seu proprio olhar. Por que a figura da

LN T Denominagao dada na Franca a pequenas areas urbanas de uso comunitario destinadas ao cultivo
ke = mzlicas, legumes ou flores e situadas em terrenos publicos.
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. Encarte 2
Pesquisar em instituicoes

Pesquisar em uma escola primdria

. “Gostaria de trabalhar numa escola primaria”, é muitas vezes o que se ouve de estudantes
| que posteriormente vio participar do concurso do IUFM (Instituto Universitario de Formagao
| de Mestres?). Elas tém, pois, um interesse bem compreensivel pelo tema. Esse tipo de pesquisa
| que surge como viavel bem depressa mostra-se amplo demais. De fato, numa escola priménia ha
. grande diversidade de situacdes: a escolar, a extraclasse (o patio de recreio, o esporte). E preciso
' poder ficar por muito tempo num mesmo lugar para comegar a perceber algo e para compreender
0 que se observou. A melhor posicio é aquela de observador em sala de aula. Porém, a) vocé pede
autorizaco expressa do diretor da escola que devera pedi-la ao seu inspetor (idem) que pedira ao
inspetor académico etc. (processo complexo); b) vocé deve também conquistar a confianga da
professora que nem sempre se sente feliz por ver cair de para-quedas, em sua sala de aula, um “ob-
servador”.
Em contrapartida, vocé pode pesquisar com mais facilidade em algumas atividades periféri-
cas como o pétio, a cantina, as aulas de gindstica ou as atividades propostas pela biblioteca e pelo
~ centro de documentac¢ao (BCD); a situagao é menos escolar, os alunos estao um pouco mais livres
em sua movimentagio, a bibliotecaria nao é docente e vocé pode passar um pouco mais desperce-
bido. Por exemplo, uma aluna de primeiro ano de DEUG* (pesquisando na escola primaria
onde sua mae leciona, o que lhe permitiu muitas facilidades de pesquisa) estuda a diferenga de in-
teracdes entre bibliotecéria e duas classes muito diferentes: uma classe de CM 1 “normal”: uma
classe de mesmo nivel de “aperfeicoamento” (chamada classe de “perf.”). Na primeira, observa a
atitude estudiosa dos alunos, escuta atenta e o jogo de perguntas/respostas com a bibliotecaria; na
outra, o tédio indisfarcavel de certos alunos (“estou me lixando”, diz um deles a bibliotecaria), a
recusa em participar as dinimicas propostas, as provocagoes por parte dos alunos que enraivecem
a bibliotecaria chamando-a nio pelo seu nome, como ela gostaria, mas de um jeito exageradamen-
te formal (“Senhonita”).

Uma pesquisa nos Correios: fugir de uma situagdo explosiva

No decorrer de um estégio de campo, dois estudantes desejavam estudar as transformagdes dos
oficios de carteiros. Apés uma primeira tentativa na sede dos correios mais préxima, encaminham-nos
a chefia e chegam a um centro de triagem onde sao amavelmente recebidos por militantes do sindicato
SUD-PTT. Um sindicalista telefona, na sua frente, para envid-los ao responsavel pelo departamento
pessoal. A seguir, a situagdo se degenera com incrivel rapidez, a responsavel acusa-os de irresponsabi-
lidade, dizendo: “Vocés vao reacender o fogo. Por sua culpa, o centro de triagem ira pegar fogo ama-
nh e estara em greve”. Os sindicalistas acusam-nos de cumplicidade com a direcio. Profbem-lhes o

3.N\.R.: Curso de nivel universitario que d& acesso a carreira de professor nos ensinos fundamental e médio.

1.\ R.: Deug (Diploma de Estudos Universitarios Gerais) destinado aos alunos que completaram os dois
primeiros anos de um curso unversitario na Franca.

5.\ .R.: Equivale a quarta série do ensino fundamental no Brasil.
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. acesso ao centro. A pesquisa tomara outro rumo (centrando-se de novo na observacao dos turnos dos V
carteiros), uma vez que compreenderam a que ponto o momento foi mal escolhido. Os Correios abn-
ram o primeiro centro de triagem “privado” (isto é, em regime de subcontratagao para “enfraquecer o
poder de greve”) a 30km dali, na semana anterior. Num contexto assim, tudo € pretexto para explosao
e os pesquisadores sdo pegos em meio a um jogo de provocagdes reciprocas. Nao ha outra saida que
nio seja a de distanciar-se, por ora, pé ante pé, livres para fazer, a seguir, uma entrevista, com a res-
ponsével, centrada nas suas preocupagcdes pessoais e ndo na tatica da direcao.

RO E

- exclusdo (um termo mais presente do debate social que propriamente um conceito so-
ciolégico) deve ser representada unicamente por um SDF (sem teto) marcado fisicamen-
- te e ndo por uma familia alojada sobrevivendo com o RMI?

~

$ 1 Nem tudo deve ser objeto de pesquisa de campo

No entanto, nem todos os temas que se julgam, com certa razdo, interessantes po-

- “dem ser objeto de boas pesquisas de campo. Ou, mais exatamente, a pesquisa etnografi-
. canao é forcosamente o melhor instrumento para aborda-los. Ela pode ser menos ade-

- {fquada que uma pesquisa estatistica. E bem conhecido o exemplo cléssico de Durkheim,

€O suicidio, objeto que depende, por exceléncia, de um trabalho estatisticona condicao, é
. cllarbi de integrar as condigdes sociais de produgao das estatisticas sobre o suicidio.

Por exemplo, vocé deseja trabalhar sobre o “problema” das cantinas escolares
(tema utilizado por ocasido da campanha eleitoral para o legislativo de 1997 para de-
nunciar a degradagao das condigdes de vida das classes populares), sobre a ma nutrigao
das criancas escolarizadas, sobre a rotulagio dos pobres no meio escolar. Uma pesquisa
que se focalizasse num pequeno ntmero de familias (por certo, com grandes dificulda-
des de pesquisa) serd menos pertinente que uma pesquisa estatistica em grande escala
que permitir tratar melhor diferentes aspectos: o hist6rico do “problema” em nivel lo-
cal, as variagdes das freqiiéncias de acordo com a localizagdo das escolas, as medidas e
atitudes tomadas pelos estabelecimentos escolares e os eleitos, os conflitos entre pais
para saber se cabe a coletividade pagar pelos “necessitados”, a natureza das arbitra-
gens familiares em termos de repartir os recursos etc. Por isso, nada supera o estabeleci-
mento de curvas de freqiiéncia das cantinas no periodo de dez anos, o estudo da dife-
renciagio de queda de freqtiéncia conforme os colégios ou as escolas primarias, o esta-
belecimento de correlacdes entre a variavel “freqiiéncia da cantina” e outras grandes
variaveis sociologicas (categorias socioprofissionais, atividade, composicao da familia
e nacionalidade dos pais, local de moradia, sexo dos filhos) etc.

6. N\.T.: RMI significa literalmente “Renda Minima de Insergao ”. Trata-se de uma forma de “salario de soli-
:ariedade” destinando aos cidaddes franceses que néo possuem outra fonte de recursos para a sobrevivén-
=3 A pessoa que recebe esta prestagdo social ¢, em tese, acompanhada por um assistente social e deve ela-
=rar um plano de reinserao no mercado de trabalho como contrapartida.
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Os principios da escolha de um tema

Vimos as armadilhas a evitar. Falta, agora, dizer-lhes o que seria preciso, talvez, fa-
zer ou tentar fazer.zPrimeiro,,,CQnSﬂth(que é evidente, mas nunca se sabe): trabalhar
com um tema que lhes interesse, que 0s questione”j. Segunda 'recomendaigégf seu tema
deve poder ser objeto de forma aproveitavel de um trabalho de campo, realizavel no
periodo de tempo que Ihes foi definido para fazé-lo (tempo modulavel de acordo com o
estagio em que estiverem, Deug, trabalho de conclusdo, DEA ou Tese). Isso implica,
nosso terceiro principio, em uma preferéncia pela escolha de “ pequenos” objetos de pes-
quisa ou, mais exatamente, a traducio de uma questdo geral, social ou académica em ques-
tao de pesquisa, em objeto empirico.

Ser guiado por uma questao de partida

Lembremos um principio bésico de qualquer pesquisa: far-se-a uma boa pesquisa
se se escolher um tema que “fale”, arespeito do qual se queira saber mais, descobrir coi-
sas (cf. Encarte 4) e mais tarde da-los a saber. E essencial, pois, que a realizagao de sua
pesquisa de campo seja guiada por uma questao de partida que pode ser formulada no
universo politico-midiatico ouno universo tedrico-académico. E uma questao de parti-
da que orientara suas primeiras leituras e o motivard a escolher seu campo e seu modo
de pesquisa. Essa questdo de partida sofreré vérias traducdes mas devera ser rapida-

mente confrontada com formulacdes tedricas (pelo viés de leituras) e com a primeira

delimitacio de uma “populagao” envolvida. Paraque uma pesquisa de campo seja pos-
sivel nessa base depende da existéncia de fatos objetivados, isto &, de objetos, lugares,
escritos, algo de que se possa falar. E preciso que sua questao de partida se transfor-
Méﬁ-dépressa em tema de entrevista, de conversa. Em outras palavras, sua questao
deve ter um sentido (mesmo que no se saiba, aindaqtral) no universo do interconheci-

mento em que vai tornar-se seu campo de pesquisa.

O que é importante é que tal questao venha de vocé; se for uma questdo abordada
por um docente em seus cursos, vocé deve apropriar-se dela. Ela deve servir de eco de
sua experiéncia, remeter, de alguma forma, a sua historia pessoal ou familiar, ao seu ro-
teiro de vida (escolar, social, esportivo, amoroso etc.). Sabe-se que a maior parte das
obras dos grandes soci6logos podem ser analisadas como autobiografias disfarcadas.
As questdes que vocé tem vontade de colocar para a sociedade sdo também questoes
que vocé se coloca a si mesmo: 0s estudantes dos anos 1970 do “p6s-68” que partilha-
vam do humor antiinstitucional de seu tempo queriam estudar prisdes, hospitais psi-
quiatricos, fabricas, operarios, mulheres, movimentos politicos ao passo que os de hoje,
numa conjuntura social ideologica totalmente diferente, estdo interessados em outros
assuntos como religido, a Aids, a familia e, os mais politizados entre eles interessam-se
pelos imigrantes, pelas periferias etc.
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Encarte 3

Como pesquisar em uma cité’

O tema “jovens de periferia” esta na moda. Como em todo problema social, os sociélogos sao
fortemente solicitados para identificar o “mal” e propor remédios. Numerosos editais de pesquisa
estio em curso a respeito dessa questio. Ao mesmo tempo, os habitantes destes conjuntos habita-
cionais suportam cada vez com mais dificuldade ser pesquisados sem parar (“ndo somos cobai-
as”), estigmatizados, colocados a margem da sociedade. Por todas essas razoes, é um tema parti-

' cularmente dificil de tratar (aliés, ele é materialmente cada vez mais dificil de pesquisar, pois as

rejeicdes sdo cada vez mais violentas com relagio aos “pesquisadores” e por ser um assunto “ar-
madilha”). Como achar um objeto que permita fazer um trabalho etnografico e mostrar a diversi- -

- dade das situagdes sociais nesses bairros?

A leitura da imprensa nos oferece, como sempre, percepges interessantes. Um artigo de Libé-

ration (26/12/1996) mostra o papel de socializacio desempenhado pela agéncia de auto-escola
' préxima da cidade de Villeneuve-Saint-Georges. A gerente dessa auto-escola, cujos principais cli- |

entes sao filhos que moram no conjunto habitacional vizinho, tem consciéncia de fazer um trabalho |

' social itil. Pesquisando em tal auto-escola, é possivel analisar o que significa para esses jovens a re- ?
! lagio com o carro, a comegar pelas questdes materiais (“Quem paga a conta da habilitacdo?”), as |
' formas de aprendizagem, a passagem para a vida adulta, a relagdo com o futuro. Vocé terd que en- -
| contrar meios de dar conta do espectro das situagdes dos jovens deste conjunto habitacional (da/o
 estudante parisiense) ao trabalhador ou 2 empregada passando pelos desempregados em estagio de

 formagéo e que “se viram para sobreviver”). Da mesma forma, pode-se fazer um trabalho de obser-

' vagdio participante em associages esportivas ou culturais instaladas nas cidades. Exemplo: Um es- |

tudante do DEA de ciéncias sociais quer trabalhar com a “violéncia urbana”. Leu obras gerais so- |

" bre o tema e ndo relatérios de pesquisas etnograficas. O tema é muito vasto. O que vem a ser “vio- |
' léncia urbana”? Uma alianca de duas palavras; um falso conceito que “nomeia” um fendmeno vago |

- fato, quem produz e sofre a violéncia? Violéncia dos outros e violéncia sobre si? Violéncia verbal

' ra, para, em seguida procurar um tema de pesquisa que lhe permita colocar a questao empiricamen- |

que permite avaliar as mediagdes dessa violéncia, a da descrigdo e a do trabalho de pesquisa. De |

ou violéncia fisica? Diante das reticéncias dos professores quanto a deixa-lo trabalhar nesse rumo,
aprende a desfazer-se, num primeiro momento, de “seu” tema do qual, pouco a pouco, se apropria-

te. Por outro lado, como ele pratica de longa data a danga contemporéanea (onde alcangou um muito
bom nivel), interessa-se por tudo que concerne 4 relagiio com o corpo e escolhe estudar um clube de |
boxe thai. Consegue frustrar as armadilhas da entrada no campo (querem que ele lute, mas ele con- |
temporiza prudentemente) e utiliza, com conhecimento de causa, seu saber pratico de dangarino
para “observar” e analisar os gestos dos boxeadores.

= N.R.{Citéf o termo empregado pelos franceses para denominar os conjuntos habitacionais destinados a
~opulagao de baixa renda (com alguma equivaléncia aos projetos do antigo BNH - Banco Nacional da Habi-
:2¢40), construidos geralmente na periferia das cidades e que se tornaram, ao longo dos anos, locais de se-
zregacao urbana onde habita a populagéo de migrantes e filhos de migrantes. No caso do exemplo, seria o
~:uivalente a pesquisar nos bairros pobres ou favelas da periferia das cidades brasileiras (embora as cités
-0 sejam favelas, pois ndo existem mais favelas na Franga, as cités tomaram seu lugar). No decorrer do
:exto cité sera traduzido por conjunto habitacional popular. No texto a expressao HLM (Habitation a Loyer
“{oderé - Habitacdo de Locagdo Moderada - que, na verdade, significa um aluguel subsidiado pelo poder
~ublico) foi também traduzida por habitagdo popular, pois, na maior parte dos casos, as cités sao também
=7 Ms. embora nem todos os HLMs se situem nas cités.
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Encarte 4

Uma estudante que “sonhava fazer uma pesquisa”.

Apés a leitura do livro de Yves Winkin [34] onde ha uma anélise interessante dos diferentes
registros de linguagem utilizadas por um cabeleireiro em seu saldo numa pequena cidade walonne
da Bélgica haviamos sugerido aos alunos de Deug (curso de iniciagdo & pesquisa de campo) con-
| duzir uma pesquisa nos saloes de cabeleireiros. Qual o interesse do assunto? Unm espaco social re-

 lativamente heterogéneo socialmente, em confronto de diferentes maneiras de ser, divisao do tra-
| balho, relagoes com clientela, lugar de fofocas no sentido dado por Norbert Elias [87] e também
| comparagéo segundo os tipos de bairro e de clientela. Toda dificuldade para os estudantes con-
| sistia em fazer-se aceitos e achar ali um espago.
\ Alguns se deram bem, outros, menos. Uma estudante realizou um trabalho notével. Por oca-
sizo da discussio que se seguia ao relatério individual do trabalho ela explicou mais sua relagao
' com a pesquisa (que, por pudor, havia omitido detalhes em seu trabalho escrito): “De fato, desde
| 0 quarto ano, tenho vontade de fazer alguma coisa naquela cidade precisamente naquele bairro”.

' Bem cedo, quis compreender as transformagdes que via em seu redor sem poder analisa-las. Logo
- que chegou a faculdade de sociologia apés um Bac ES?, decidiu realizar um de seus sonhos secre-
' tos, trabalhar sobre “seu” bairro. O tema do saldo de cabeleireiro correspondia totalmente com
' seu desejo de conhecimento. Se esta dissertagao € apaixonante é porque sente-se a0 longo de sua

leitura que investiu muito de si mesma no trabalho. Gracas a esse pequeno recorte de pesquisa de |
| campo, pode, a sua maneira, analisar um processo que havia vivido até entio numa semiconscién- |
cia, a transformacio desse bairro, antigamente popular, com a chegada macica de “intelectuais”
(artistas, professores) da grande cidade préxima em busca de um bairro “simpatico”, mas, tam-
' bém o sentimento de desalojamento, de invasao, que seu entorno (se nao ela mesma) e os autécto- |
| nes sentiam, as modificagdes da paisagem urbana, das ruas, do bairro, dos comerciantes (surgi-
mento de galerias, de cafés da moda, etc.), reviravolta nos ritmos de vida (o prolongamento da
vida de bairro para o inicio da noite), que, pouco a pouco, marginaliza as pequenas lojas e cer-
tamente desqualifica o antigo modo popular de morar. Tudo que observava “falava-lhe” pessoal-

| mente e, ousamos dizer, até intimamente.

TR —————— S——— PTTI—————————— TR
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~

Como aconselha Wright Mills [98], “vocé tem que, portanto, aprender a usar, em
_.< proveito de seu trabalho intelectual, a experiéncia adquirida ao longo da vida; precisa,
v 1 sem parar, perscruté-la e interpreté-la. Nesse sentido, o oficio é o centro de vocé mesmo

\e vocé mesmo entra por completo na menor de suas criacdes intelectuais. Vocé “tem
uma experiéncia”, isto €, seu passado ressurge no presente, influenciando-o e circuns-
creve os limites da experiéncia por vir. _(;_Q_mobsqgi'()logo, terd, por tarefa, regular essas

[=4

S g

. inferferéncias complicadas, apoderar-se do que estiver vivendo e selecionar; é o inico

8.N.T.: Bac é 0 exame realizado na Franca ao final do ensino médio e que distribui diplomas especificos em
diversas areas do conhecimento, neste caso “Bac ES” significa Diploma de nivel médio em economia e cién-
cias sociais.
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meio de fazer disso o guia e a pedra de toque de seu pensamento e de adquirir. a uma sé
vez, o oficio de “intelectual”.

Fazer valer o principio do interconhecimento
E preciso saber que, numa pesquisa de campo,ﬁnao escolhemos os pesquisados. Se-

ria até mesmo, talvez, o contréario. Pode-se interpretar a pesquisa como um mercado
(MAUGER [45]) onde se confrontam uma oferta explicita de encontro, de fala (a do pes-
quisador) e uma demanda de fala, na maior parte das vezes implicita por parte dos pes-
quisados. Isso faz com que nio se escolham os pesquisados com base em critérios obje-
tivos. Muitas vezes, na pesquisa, é a ocasido que faz o ladrao. Uma pesquisa de campo

nao estd verdadeiramente adaptada se ndo for realizada num contexto de interconheci-

. mento (cf. Encarte 5). Trata-se de uma exigéncia técnica, pois é o motor da pesquisa, seu
" dinamismo, aquilo que a faz avangar. Contudo, é também seu fundamento empirico,

pois a presenca do pesquisador age como um revelador. A pesquisa permite confrontar
o discurso dos pesquisados com suas praticas e seu un1verso de_referenc1a O pesqui-

sador deve levar a sério as tagarelices, 0s mexericos, os “casos”, as pequenas historias,
pois elas mostram a estritura do 0 meio de interconhecimento e dos universos de refe-
réncia que constituem o seu campo

A .- S—

De fato, a pesquisa de campo oferece o acesso a interacdes de face a face, a relagdes
interpessoais (entre as quais as relagdes entre pesquisador e pesquisado), e ndo permite
observar préticas ou registrar opinides fora de contextualizagdo. O pesquisador nio
pode se fazer esquecer, nao deve, pois, esquecer de si mesmo na analise. A observacao
etnogréfica ndo se assenta sobre universos dos individuos mas, sim, sobre universos de
feldéiiég. Trabalhar num ambiente de interconhecimento permite a pesquisa ndo pati-
nar, ndo ter de recomecar, sem parar, a partir de zero.

Quando se quer que os estudantes realizem um trabalho etnografico, percebe-se
que seu primeiro reflexo é sempre escolher um objeto em que seja possivel observar a
distancia sem ficar preso nas intera¢des, observar na surdina sem ter que se implicar em
relagdes pessoais e justificar sua presenga. E esse receio que explica a escolha esponta-
nea de lugares ptblicos como tema de pesquisa, das interagdes anonimas entre desco-
nhecidos, pois o modelo do género é o (grande) café, mas pode-se citar também as gran-
des lojas, os fast-food, as estagdes, lugares de passagem onde as interagdes ndo tém dia
seguinte, isto €, sdo sem conseqiiéncias, sdo sobretudo lugares onde o pesquisador
pode passar desapercebido, o que revela bem a situagao de pesquisa sonhada pelos es-
tudantes, aquela que permite ao pesquisador iniciante permanecer a distancia, obser-
vando de longe sem risco de contaminagao pela situagao social numa posigao de perfei-
ta “neutralidade”. Estando assim, de fora, vocé acha que ndo precisa ter que se misturar
com o que esta vendo. No entanto, corre outros riscos como o de, de repente, ser locali-
zado tal a insisténcia em ter a ambigtiidade de transeunte que para, do curioso indiscre-
to, que nada entende do que se passa. E uma escolha negativa, um tipo de precaucao
para poupar-se socialmente, uma forma de autoprotegdo e de suspensao de relagao de
pesquisa. Como se fosse possivel fazer pesquisa com menos desgaste, evitando os ris-
cos merentes a qualquer interagdo pessoawfosse possivel permanecer andni-
mo, sem ter que se apresentar, evitar os constrangimentos das regras de boa educagao.
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Encarte 5

Y Interconhecimento, interacio e interdependéncia
N\ /Y
A

\/{‘/\J\,\/ \| Intercon_becimentqé esse termo designa o fato de pessoas se conhecerem mutuamente de vista,
. de nome, de experiéncia partilhada. Cada pessoa esté no centro de uma rede de interconhecimen- -
' to. A sobreposicdo densa dessas redes constitui um contexto de interconhecimento. Um campo de
' pesquisa pode consistir na exploragdo sistematica de um desses contextos ou, entio, em sondar
| pontualmente um certo nimero desses contextos justapostos. O interconhecimento designa uma
" relagdo interpessoal. O interconhecimento supde a existéncia de interages pessoais de repeticao. |
Implfcaré, em geral, em interdependéncia.
‘ Interagdo ou relagao de face a face (Goffman): o termo designa um evento cujo local e mo-
' mento pode ser determinado. Duas pessoas ou mais encontram-se no mesmo espago fisico. Uma |
' relagio mediada por um meio de comunicagio a distancia (telefone, escrita, televisao, internet)
" pode, por analogia, ser considerada uma interagdo a distancia. A interacio pode acontecer entre |
. dois individuos que se conhecem pessoalmente (por seus nomes) ou entre dois desconhecidos (re- |

lagdo andénima).
4 Pode, entdo, haver interagao sem interconhecimento.

| Interdependéncia. Elias [86] diz que esse termo designa o fato que, por uma cadeia de rela- |

' ¢es cada um depende de cada um e cada um descobre que todos dependem de todos. As rela- |
¢6es mediadas por objetos (como as relacdes técnicas e econdmicas entre produtores e consumido-
res, por exemplo), por institui¢ées, por referéncias conceituais tecem a interdependéncia tanto |
quanto as relages interpessoais (em que cada um sabe estar em relacdo com o outro conhecido
- por seu nome pessoal). Por detras desse conceito de interdependéncia pode-se reencontrar o con- |
" ceita durkheimiano de “divisio social do trabalho”. Mas a referéncia durkheimiana é a esfera eco- |
némica enquanto a referéncia de Elias é a esfera politica. Pode haver interdependéncia na ausén-
cia de interagiio e na auséncia de interconhecimento.

~——

e e

_ Isso é o que poderia ser chamado de fantasma do observador iniciante; bastaria ob-
S . servar delonge para compreender. Ora, §_P£g_d5(£_§§£gr’gqmji ou, melhor ainda, “fazer
- com”, para compreender o que quer que seja. Se eu me apresento, 0 outro se apresenta-
” FZ.Se eume explico, 0 outro se explicara. A pesquisajoga de acordo com a norma da reci-
procidade, com o prazer de prestar servico, com as regras do jogo das relagdes pessoais.
Esquecer-se disso equivale a acreditar que se pode tirar um peixe fora da dgua para ver
melhor como ele nada. Permanecer nessa posicdo anonima e de fora é condenar-se a
olhar a sociedade como um turista, um espectador, um pintor; é privilegiar a visao so-
bre o intelecto, é condenar-se a ingenuidade, é saber menos sobre 0 evento observado
do que qualquer de seus participantes. E, também, correr o risco de confundir baldes
com lanternas. A pesquisa é ativa, corre O risco das interagbes e dos mal-entendidos para
., evitar o dos contra-sensos e as interpretages excessivas.

e - R




romopn

~

Ke

\ .

%
X

X

1. Escolher um tema e um campo x 33

Do tema a questdo da pesquisa

A sua curiosidade pelo mundo social € o motor de toda pesquisa de campo, pois, no
inicio de toda pesquisa, deve-se perguntar, um tanto ingenuamente: “Mas por que éas-
sim, desse jeito?” O mais dificil 6, sem duvida, essa primeira tomada de consciéncia de
que{o mundo nao é qg{ééﬁglﬁigq@g@reciso tomar distancia de sua propria inscricao
o mundo social de maneira a olhd-locomumnovo olhar. Por tras do desejo de conhe-
Cimento, nada impede que se tome posicao no debate social ou politico, por exemplo
defender uma causa, denunciar praticas nao ¢ um mal em si. Basta que o saiba, 0 expli-
cite e, acima de tudo, seja honesto, aceitando transformar-se, nao se obstinar em sua po-,

VAN

sicao de partida. Nada pior que um sociélogo “desinteressado”, isto ¢, interessado s6 \

em sua propria carreira.

Exemplos dessa curiosidade: mas o que é que faz agir esses torcedores de futebol
dispostos a tudo para seguir seu time? Ou, no outro extremo do espectro social, o que
que vém fazer, além de passar o tempo (primeira reagao trivial) esses notaveis, nos clu-
bes de bridge ou de golf, no Rotary ouno Lion’s Clube?

Mas um bom tema deve também antes de tudo ser’”’fac"t“i\“/e'im; isto é, suscetivel de ser
tratado, N& Pratica, em seis ou nove meses. Ora‘,’SIrA's primmeéiras questoes sao sempre
muito amplas. Vai ser preciso traduzi-las em questdes de pesquisa (cf. Encarte 6), isto €,
ao mesmo tempo, reduzi-las e torna-las mais concretas, aplica-las as pessoas e situa-
coes, a homens e a momentos. Quais sao os[ﬁfﬁaﬁmgs—; tradugao?)

* Privilegiar as relacoes sociais mais cristalizadas, Pensar nos comportamentos que sao
objeto de registros antes de toda pesquisa sociologica e que deixam vestigios escritos,
arquivos. Pense, entao, nas associacoes, nas tradugoes juridicas dos comportamentos,
nos eventos preparados e descritos por escrito, nas relagdes cristalizadas nos objetos,
monumentos. Dé preferéncia a eles mais do que ao provisorio, ao espontaneo, a super-

ficie do dia-a-dia. Vocé os encontrard mais tarde e podera compreendé-los melhor.

o Transformar uma questo “abstrata” em uma série decomposta de praticas sociais e

"de eventos. Reconstitua cadeias de préficas e interrogue as praticas mais comuns dos
agentes sociais mais simples que servem de base para as realidades institucionais e so-
ciais e que podem, por isso mesmo, ser analisadas como reveladores. Um bom objeto
oferece respostas a varias questoes teoricas e faz perceber as correspondéncias nao per-
cebidas. Exemplo: o clube de boxe thai permite analisar a0 mesmo tempo os jovens da
periferia, a relagdo com o corpo, coma autoridade, com a aprendizagem, as relagoes en-

tre mais velhos e mais novos, a diferenca de género, etc.

As vantagens do estranhamento

Nio escolha um tema muito familiar, pois a técnica mais segura da pesquisa etno-
grafica continua sendo se descentrar para ver o mundo social de outra forma e para
descobrir, sob fatos aparentemente banais, naturais, evidentes, relacoes sociais, uma

historia; pois a desambientagao permite uma conversao do olhar. Ha diferentes modos

de “desnaturalizar” o mundo em que vivemos, de romper com as pré-nogdes, para  fa-

do é o desvio pela historia, pela génese das institui-
Ol . =

lar como Durkheim. O melhor méte
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Encarte 6

Quem define as questoes?
Um problema de tradugdo

Toda pesquisa em ciéncias sociais navega em trés universos distintos, mas fortemente in- '
ter-relacionados. Vocé nio seré excecao, pois esta na interseccao desses trés universos e € por 1sso |
que lhe cabe a tarefa de uma tripla traducio. Saiba tao-somente sinalizar os momentos em que a

executara. P A S d\a\..\\)). -

1) O universo da “demanda social”, aguele em que se formulam questdes socnans e se pro- |
poem temas de pesquisa. E o universo politico-mididtico. Vocé mergulha nele, mesmo sem O sa-

ber. Se vocé tem vontade de fazer socnologla e se se preocupa com “o0 campo” é porque, sem divi-

" da, ja caiu dentro dele desde quando era pequeno. E também o universo dos financiadores publl-

"E um universo atravessado por tenses, convicgdes, certezas, inquietagdes, indignagoes e entusi- '

cos da pesquisa: ministérios, agéncias, associagdes, empresas publicas, organismos ‘de pesquisa.

asmos, de vontade de reformas. Fo principal utilizador das ciéncias sociais, uma utilizagao calca-

da sobre mal-entendidos. + .xx L i ale ot e e Ay

2)0 universo académico propée assuntos de pesquisa. Aivocé estd menos a vontade. E o uni-

' verso ao qual aspira. E, também, o universo de seus professores, de seus “examinadores”. E um

* universo de leituras sérias, o universo da ciéncia, das referéncias bibliograficas, das notas nos ro-

dapés das paginas. E preciso conformar-se com isso. Também ele é atravessado por tensoes e con-
flitos muitas vezes menos simples para decifrar.

3) E melhor que o universo da pesquisa seja distinto dos dois primeiros, pelo menos numa

primeira pesquisa, pois jornalistas e universitarios preferem perguntar a responder e nao verao em |

_ vocé mais que o aprendiz bem inocente para procurar reverter os papéls e zombarao de vocé ou da

(0 que fazem os jornalistas e institutos de sondagem) ou uma “questao académica” (o que em -

sociologia. O 1 universo de interconhecimento que escolheu como campo de pesqulsa propoe respos-

tas a questoes que . vocé nao- necessarlamente colocou. Colocar diretamente uma “questao social”

principio ninguém faz) aos pesquisados acarreta incompreensio ou mal-entendidos; experimente
fazé-lo com os que o cercam.

Chegar a propor questdes adaptadas as respostas dos entrevistados é traduzir os temas (ques-

3 S —
der a fazer boas questoes ouvindo-os, observando-os; daf a utllldade das pesquisas etnograﬁcas

para construir um bom questionario. Um relatério de pesquisa deveria sempre ser concluido com
uma lista de questdes a propor seja aos mesmos pesquisados seja a outros. Vocé devera a seguir

refazera tradugao em outro sentido se quiser ser financiado (de [3] em [1] ou se quiser ser levado

a sério de [3] em [2]).
Conselhol Diante de uma questao ou um problema, pergunte-se sempre de qual universo
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Exemplo: Uma tese de antropologia urbana no Inra no inicio dos anos 1980

1) No universo da demanda social havia, entdo, um interesse (polido, nao caloroso) pelos ru-
rais ndo agricultores; inicio da crise do produtivismo agricola, interesse pela multiplicidade de ab-
" vidades atravessado por questoes de ecologistas (interesse n. 1). Havia um outro interesse (mais
antigo e mais politico) pelos trabalhadores da grande indiistria (interesse n. 2). A tese de Florence
Weber que enunciava o interesse n. | era financiada pelo Inra (Instituto Nacional de Pesquisa
' Agrondmica), o que resultou em um emprego no departamento ESR (Economia e Sociologia

Rural) onde trabalhavam economistas marxistas, sensivels ao interesse n. 2.
2) No universo académico havia a emergéncia de uma “antropologia urbana e industrial”
(de cujo movimento fazia parte o orientador da tese em questio, Gérard Althabe) que enunciava |
% o interesse n. 3 para os locais centrais da Modernidade (fabricas, bairros urbaQos). Esse novo
“ passo confrontava-se com uma sociologia do trabalho (ensinada por Michel Pialoux na faculdade
" de Paris-V) e com uma sociologia urbana (da qual Jean-Claude Chamboredon, na ENS — Fcole
. Normale Superieure — era um dos renovadores). F.W. formulou, entéo, o'interesse n. 4 pelas re-
- lagbes entre universo do trabalho (ou da produgao) e universo da residéncia (ou’da reproducio).
3) Ela havia decidido fazer pesquisa de campo em Montebard (Céte-d’Or) onde sua mae ti-
| nha uma casa, onde vivera quando crianga, onde fizera seu trabalho de conclusdo sobre o campe- -
 sinato. Tateou por muito tempo antes de encontrar uma questio de pesquisa que foi formulada fi-
' nalmente como: o que fazem os trabalhadores de fabrica fora da fdbrica? (interesse n. 5) erabem a
" questdo a qual respondiam as praticas observadas. Era, também, uma traducio do interesse n. 4, ;
" ele mesmo ligado ao contexto do interesse n. 3. Mas seus lagos com os interesses n. 1 e 2 foram
' construidos por um verdadeiro trabalho de persuasio fundamentado sobre inevitaveis mal-enten- |
" didos, quais sejam: os pesquisados ndo eram nem “verdadeiros proletarios” (aos olhos dos cole-
| gas marxistas), nem “verdadeiros operarios multifuncionais” (de um ponto de vista juridico), |
" nem “verdadeiros rurais” (eram eles urbanos?, operarios?). Como todo pesquisado, atropelavam
‘. as teorias € as categorias. T

¢oes e das normas. Ela demonstra com forca que todas as coisas do mundo social tém
uma historia, que nada é “como esta”, “Jesde toda eternidade”. A etnografia classica &
uma outra arma para desnaturalizar o mundo social. E ela que chamamos de pesquisa

pbr _c}iesa“rnt‘1bientagzio9 (cf. Encarte 7).

9.N.R.: Em francés o termo utilizado é dépaysement”, de dificil tradugao, e que significa “sentir-se fora de
seu pais, de sua cultura”, ou seja, “ Jesambientado”, “descontextualizado”, “desfamiliarizado”. Mantive-
mos aqui a escolha do tradutor na falta de um termo mais especifico em portugués.
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Encarte 7

Pesquisa por desambientacio e pesquisa por distanciamento

Toda etnografia apresenta-se como uma tenséo entre aquilo que é familiar e aquilo que é es-
tranho ou seja, ela se esforga por tornar familiar o que é estranho (€ 0 modelo classico da pesquisa
¢ por desambientag@o), ou seja, que ela se esforga por tornar estranho o que é familiar (é o principio

' da pesquisa por distanciamento)

soclals. Trata-se de sair r de seu mundo e entrar em um outro para reforma-lo. F a missdo do  admi-

- nistrador colonial ou do visitante social (a agdo das damas de caridade junto aos pobres, o crimi-

Loy

24

e

S8

SRR

QA

- | tam-se, desde entio cada uma como o antidoto aos desgovernos da outra.

| nélogo junto aos presos). Curiosidade e benevoléncia andam juntas carregando consigo essa sim-

) patia voluntarista que busca tornar suportavel essa acao de fazer o bem. As pessoas vao para di-

. zer-lhes bom-dia e procuram protegé-los ou melhorar seus destinos.

‘ 2) A pesquisa por\distanciamentg‘k, em geral, isenta de benevoléncia. Pode exercer-se no caso

~ de uma viagem sem fachada reformadora nem denunciadora. Os viajantes buscam divertir seus cor-

i respondentes ou seus futuros leitores. No se trata mais de visitar infelizes, mas de visitar um lugar, -

- um museu, uma exposi¢ao, um zdo. Os selvagens, os pobres sao objetos pitorescos ou turisticos. Sao |

| exammados, dissecados, observados sem discricao nem precaugdes. Pode também exercer-se “em '
casa” (no contexto social do pesquisador). Trata-se, entdo, de esbogar retratos como Les caractéres |
- de La Bruyere, Les Mémoires de Saint-Simon ou “Comment peut-on étre persan?” de Montesquieu. '
- Aqui, também, nenhuma simpatia, um olhar frio, objetivo, distanciado.

O distanciamento exerce-se, entio, sobre os mais préximos, os grandes deste mundo, o uni-
| verso familiar.

Ao se esquecer a visita filantrépica e sua simpatia benevolente, reduz-se a pesquisa por de- !
sambientacio i curiosidade. Ao se esquecer o retrato dos costumes e sua ferocidade, reduz-se a
tomada de distancia a relago colonial. Mais vale saber que no horizonte da entrevista etng_g_.aﬁca
projeta-se a visita benevolente e polida dos reformadores sociais, que no horizonte da observagao

etnograﬁca projeta-se a visita humllhante a0 museu ou ao zdo. Observacio e entrevista apresen-

Por exemplo, nada mais natural e banal que as saudagdes. Mas uma anélise siste-
matica permite compreender a que regras implicitas obedecem as pessoas que se en-
contram por acaso, que riscos correm, o que estd em jogo nas distragdes, nos esqueci-
mentos, nas atitudes mal-educadas. Invertamos o olhar. E preciso aprender a conside-
rar 0 “banal” como algo que ndo € automético, que poderia passar-se de outro jeito, que
tem uma historia. E preciso aprender a tornar estranha a trama da vida ordinéria. Para
isso prestem atengao aos objetos, aos lugares, aos momentos em que se crlstahzarn rela-
¢Oes sociais (como tudo que se liga ao direito como > também a arqultetura, a técnica, aos

{eventos rotineirosiem que vemos o social fervilhando tais como{festas, cerimonias; car-
navais... também as ocasides de conflito que liberam, mesmo que seja de inicio sob for-
ma amedrontadora ou chocante, relagdes sociais na medida em que sdo, a0 mesmo tem-
po, relacdes de forca e relagdes de sentidos.
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Nao se pode promulgar regras que permitam graduar em uma escala os melhores e
0s piores assuntos. E evidente que alguns assuntos o tocardo menos que outros, notada-
mente aqueles que introduziriam vocé em mundos que parecem distantes seja devido a
sua origem social, geogréfica ou devido a geracdo a que vocé pertence. No entanto,

§erd, Seat AU, (ars (@cd Pesquisar SoOre L versos descontectavs porqeue sua estra-
nheza cria distancia e'db,riga a ver com olhos novos fendmenos que seriam éfé;iﬁecidos_ se
tais meios fossem familiares. Ao contrério, os universos que s30 préximos demais (es-
pecialmente aqueles que dizem respeito a juventude e a musica) serdo mais dificeis de
pesquisar porque, sem recuo, tendo a impressao, de imediato, de compreender, mas,

T

no final das contas, compreendendo sempre pela metade, vocé tem fortes chances de es-
far sujeito a ifusdo de uma compreensao imediata.

Quando se propde aos estudantes temas de pesquisas para um estagio de pesquisa
de campo, alguns assuntos ndo despertam interesse algum ou provocam sorrisos ou
risadas. E o caso, por exemplo, do estudo dos clubes de caca ou de pesca: atividades
que sao vistas por muitos estudantes como “coisa dos trouxas”, categoria que demons-
tra um desprezo do qual deveriam desconfiar os jovens aprendizes sociblogos (o “trou-
xa” é sempre o outro?). Ora, esses clubes constituem-se como ambientes apaixonantes
de interconhecimento que permitem apreender multiplos aspectos da vida social: rela-
¢des entre urbanos e rurais, sociabilidade comercial, convites aristocraticos??, revitali-
zacdo dos sentimentos de pertenga local entre os autoctones, emigrantes que retornam
e novos residentes, politica local, segregacao de género (homens /mulheres), calenda-
rios profissionais e festivos etc. (BOZON & CHAMBOREDON [30]).

Escolher um campo: um lugar, um meio de pesquisa

Esta questdo ¢, talvez, ainda mais importante que a escolha do tema, pois o tema
evoluira no decorrer de sua pesquisa, ao passo que, salvo excecao (o que seria lastima-
vel), vocé ndo mudara de campo. E a escolha do campo que permitird transformar a
questio vaga e genérica do inicio em objeto empirico. Nao aborde essa escolha crucial
em detrimento do bom senso, pois a questao de suas oportunidades para realizar a pesqui-
sa de campo pode ser decisiva. Comece por se perguntar a quais universos sociais vocé ja
esta ligado gragas as suas atividades profissionais, universitarias, associativas, esporti-
vas ou gragas as suas pertengas locais, politicas, religiosas etc. Depois, tente > definir por
alvo um universo ndo muito familiar no conjunto de seus universos.

Para dizer a verdade, o campo e o objeto empirico sdo inseparaveis, isto €, nao ha

bom objeto (de pesquisa) sem “bom campo” nem bom campo sem “bom objeto”. Mais

exatamente, 0 objeto faz 0 campo (a questao permite ler o lugar e ambiente de ifterco-
nhecimento como significativo) e o campo faz o objeto (a pesquisa permite descobrir
boas questdes). Mas se, de certa forma, todo tema pode ser sociologizado e transforma-
do em suporte de pesquisa, existem trunfos e ciladas especificas no que concerne a pes-
quisa de campo. Ndo vamos apresentar aqui uma lista das condi¢des de possibilidades
mas, sim, assinalar preferéncias inspirando-nos na experiéncia adquirida na orientagac

10. N.R.: A caca na Franca tem uma tradigdo aristocrética.
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e trabalhos de estudantes. No proibimos nada; estudantes particularmente habeis no
campo encontraram sempre uma solugao.

Os campos dificeis

Hé campos mais ou menos faceis e outros que podemos chamar de dificeis. Ha cer-
tas impossibilidades materiais, objetivas como constrangimentos institucionais que fa-
zem, por exemplo, que a pesquisa seja custosa demais em tempo (seria preciso pedir so-
licitacdes que demoram muito para serem outorgadas).

Ha, também, ambientes que exigem muita experiéncia profissional e capacidade
para impor-se como pesquisador. Existem, por fim, situacdes em que o pesquisador
ndo pode construir para si mesmo um local de observacao.

Por exemplo, é dificil pesquisar junto a trabalhadores ligados a assisténcia social.
Sao profissdes, hoje, sujeitas a condigdes de trabalho cada vez mais dificeis (a “fratura
social” ndo é mais que um tema de campanha politica), contestadas em sua propria
existéncia por uma certa ideologia liberal ou de extrema-direita. Além disso, estdo em
atrito com a sociologia (que lhes é ensinada por ocasido de seus estudos), alguns dentre
eles véem nos sociélogos possiveis concorrentes. Em todo o caso tém boas razdes para
procurar controlar de perto o trabalho do socidlogo.

Por exemplo, ainda, se quiser trabalhar junto aos caixas dos super ou hipermerca-
dos a via é estreita. O que se conhece da organizagao do trabalho (profissdes femininas

e pequeno grupo masculino de superiores, forte taylorizacdo das tarefas, vigilancia es-.

treita do pessoal especialmente sobre tudo que se refere as “operagoes de caixa”, um
meio pouco sindicalizado, turn-over elevado) mostra que a passagem prévia pela via hie-
rarquica é quase impossivel, pois ndo apresenta interesse algum pela pesquisa e pode
até, por vezes, bloquear a pesquisa. Por outro lado, a situacao de observagao é dificil se
néo se forcar a passagem, isto ¢, ficando parados por longo tempo diante ou atras dos
caixas, atraindo, assim, obrigatoriamente as suspeitas do pessoal e da diregao. Sobram,
como solucdes, os contatos diretos com as caixas, mas € uma solucao aleatdria (como fa-
zer-se aceitar?), ou os contatos indiretos via delegados do pessoal ou 0s sindicalistas. A
solucdo mais efetiva do ponto de vista da pesquisa consiste, pois, em fazer-se contratar
como caixa para recolher in situ os elementos de observagao que interessam. Pode-se
ver que para observar tal ou tal microobjeto em tal ou qual micro meio-ambiente, em
microssituagdes, é preciso ter um local possivel, poder construir seu local. Para dizer a
verdade, os campos ndo sao por si mesmos faceis ou dificeis do ponto de vista absoluto,
mas épénas em relagao a posic;éo Sog:ie_xl_dq pesquisador.

Os campos “proximos”
_ Naoexiste,em si, campo “interditado”, mas é preciso, sem cessar/ajustar o método
ao assunto escolhicia Um grande numero de estudantes desejam tirar partido de sua
experiéncia didria na propor¢ao em que €, muitas vezes, provisoria e diversificada.
Isso pode, de fato, ser uma boa idéia mesmo que fosse s6 para reduzir o custo mate-
rial da pesquisa. E preciso, no entanto, saber qual é a maior dificuldade intelectual dessa
solucao. Tornar-se pesquisador quando se é de anteméo participante (é o que chamamos
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de pesquisa por distanciamento) supoe uma tomada de distancia pela qual nao serd possi-
vel apoiar-se sobre as proprias impressoes Je estranhamento. Em particular, tudo pode-
ra parecer, de antemao, natural, evidente, automatico, pois haveré explicacao para tudo;
ter-se-4 a impressao de tudo saber. Sao intimeros preconceitos dos quais\s_exéﬂpxecisali—

vrar-se. Uma grande parte das condicdes objetivas da pesquisa sera regulada de ante-
30, fora do campo de observacao. Vocé tera estabelecido novas relagdes de amizade, de
alianca, de inimizade, de antipatia e tera esquecido como elas aconteceram € que elas tém
efeitos importantes sobre suas interpretagdes. Se tiver consciéncia das dificuldades do

exercicio, podera aproveitar essa imersao para converté-la em objeto de pesquisa.

Exemplos: os vigias de escola de ensino fundamental ou médio (vida clandestina
dos estabelecimentos escolares), as baby-sitters (observacao das familias e do modo de edu-
cacdo), os esportistas de todo tipo, os animadores socioculturais, os empregados de fast-
food e tudo o que chamamos de “bicos ou empregos de estudantes”.

Exemplo 1

Uma estudante do dltimo ano de graduagdo que, por muito tempo, procurou um
4 assunto”, e acabou escolhendo um qualquer na falta de algo melhor (ela trabalha sobre
um comité de empresal!). Ela nos relata, no meio do ano, que “faz as feiras” (como ven-
dedora de frutas e legumes) todos 0s sabados em sua cidade de origem. Esse trabalho as-
salariado permitiu-lhe financiar parte de seus estudos universitarios desde que entrou
para a faculdade. Quando lhe dissemos que iss0 teria sido um belo tema de pesquisa, ela
reconhece: “Ah sim! Haveria um monte de coisas a dizer!” Mas isso nao lhe parecia de
fato um assunto “digno” de verdade de um trabalho de conclusao. Quando pedimos que
narre sua experiéncia, sente prazer em lembrar o que ela vé, do interior da feira, mas
que nao se vé nunca quando se € cliente de uma feira, como a concorréncia entre vende-
dores e, sobretudo, ap6s alguns anos, 0 aumento da agressividade e da irritabilidade dos
clientes, as numerosas disputas que trava, em setl trabalho, com parte da clientela. A sim-
ples lembranca de seu trabalho, inimeras pistas de pesquisa surgemno contexto de uma
pesquisa de/ observagao _p@_r,tic;ip_ante_(@eria pyeciso_dizéﬂr participacao observante) como,
por exemplo, as técnicas de pacificacao da relacdo social vendedor /cliente, a feira como
espelho da tensao social em uma pequena cidade do interior (tensdo que nao se concen-
tra unicamente, como muitas vezes se pensa, nos bairros “dificeis”). Pode-se comparar
com as “pequenas feiras” parisienses chiques, do sexto distrito (VI arrondissement) de
Paris ou do interior onde se vai em busca do que tem a cor local e do reconhecimento (a res-

peito do interesse dos oficios ligados aos servicos, cf. Peneff [65]).

Exemplo 2

Uma estudante do tltimo ano da faculdade queria trabalhar, sem idéia precisa, “so-
bre os refeitérios escolares”; pois todos os dias, entre meio-dia e duas horas, ela ajuda
os alunos de uma escola maternal nas suas refeigoes. No inicio ndo “vé” nada, ndo tem

-

11. N.R.: Comité de empresa na Franca é o setor que se ocupa dos “peneficios” dos empregados (descontes
rara cinema, teatro, viagens de férias, etc.)
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nada a dizer sobre sua atividade de trabalho. Pouco a pouco, quando se pede que deta-
lhe seu trabalho (idade das criangas, ntimero de criangas por mesa, organizagdo das re-
feicBes, divisdo do trabalho entre as estudantes que ajudam os pequeninos a comer e na
cozinha etc.) ela nos informa uma quantidade de elementos interessantes que percebia,
até entdo, como detalhes sem interesse. Descobre coisas nas quais nunca pensara (€ ver-
dade, jamais pensei nisso), repete vérias vezes durante nossa discussao. Por exemplo,
que trés anos ¢ justamente a idade em que acontecem as aprendizagens alimentares
(uns comem com talheres, outros s6 com a colher), que ¢ uma idade crucial, um mo-
mento de definicdo. A medida que a discussdo avanga, vé surgirem novas coisas a ob-
servar: o barulho, as ordens, as gozagdes entre alunos, o trabalho das Assisten-
tes-Inspetoras de Escolas Maternais (Asem), os pequenos conflitos recorrentes, “estu-
dantes” / Asem, “estudantes” / cozinheiras, etc. Colocara no centro de seu trabalho o con-
flito com a chefe da cantina (uma cozinheira de 55 anos, graduada) que ndo para de dar
ligdes de moral as alunas repreendendo-as por seu laxismo (elas ndo forcam o suficien-
te as criangas a comerem). A estudante fala-nos disso em tom de gozacio e as vezes com
nervosismo (vive esse conflito todos os dias), sem ver que ¢ um jogo de conflito social
importante, a saber, o medo das antigas cozinheiras de serem delatadas pelas estudan-
tes junto ao chefe; um conflito de culturas de classe, conflitos de geragdes (as repreen-
sOes dessas cozinheiras que ali trabalham de vinte a trinta anos visam a fazer respeitar
sua antigiiidade pelas “jovens”).

Do tema ao campo

Tlustremos nosso propésito com um exemplo aprofundado. Imaginemos que vocé
queira trabalhar com os alunos de um IUFM (o de sua regiao, por exemplo). Uma das
questdes sociologicas que vocé pode levantar sobre os IUFM (Institutos Universitarios
de Formacao dos Mestres, que substituiram, em 1991, as escolas normais) é saber se eles
cumprem, ou nao, as mesmas fungdes de socializa¢do para o oficio quanto estas ulti-
mas. Mesmo se 0 assunto é muito amplo, uma pesquisa estatistica (por questionério)
parece possivel com a tinica condig¢do de obter a autorizacdo da instituicao e de negoci-
ar a seguir boas condigdes praticas de distribuicdo do questionario.

A priori, o problema é simples. Vocé fara distribuir um questionario junto aos alu-
nos do IUFM a fim de conhecer suas principais caracteristicas sociais (idade, sexo, ori-
gem social), suas trajetérias escolares (tipo e lugares de seus estudos na escola funda-
mental e no ensino médio, tipo de escola de ensino médio, tipo de diploma do ensino
médio, estudos universitarios) e, de acordo com seu centro de interesse, questdes mais
detalhadas sobre suas praticas culturais, suas praticas de trabalho, sua sociabilidade ou
suas aspiragdes profissionais e sociais. Idealmente (no nivel do mestrado ou do douto-
rado ou por ocasido de um contrato de pesquisa) vocé completar4 essa pesquisa mono-
grafica por meio de uma comparagao com um ou outros IUFM para melhor destacar a
especificidade da primeira monografia regional.

Em compensagao, se escolher efetuar uma pesquisa de campo, abandone a idéia de
produzir vocé mesmo tais dados estatisticos. Isso nao exclui por certo a pesquisa (sem-
pre dificil nesse tipo de institui¢des) de dados descritivos que lhe dardo as indicacdes
de base para iniciar sua pesquisa: evolucio dos efetivos, sex-ratio, a média de idade dos
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~rimeiros e segundos anos e todos os dados disponiveis sobre o concurso de admissao
10 segundo ano: nimero de candidatos/namero de pessoas tendo composto/numero
32 admissiveis/namero de recebidos (e calculo das porcentagens respectivas), taxas de
- .30 no concurso de acordo com o sexo, a idade, o nivel escolar, o curso universita-
rio e, se possivel a divisdo dos candidatos e dos aprovados de acordo com a origem so-
cial e a regido de origem.

Para obter tais dados é preciso usar seu tempo, solicitd-los em tempo ttil (ndo, por
exemplo, no inicio do ano letivo) e sobretudo pedir com gentileza (fazendo saber que
estdo lhe prestando um grande favor) ao administrador da informatizagao das fichas
no IUFM. Tudo isso pode ser feito em paralelo com a pesquisa de campo mesmo que o
c%ento dessas estatisticas de base permita-lhe ir muito mais rdpido ao cﬁrppo por-

que armard sua observagao e,  acima de tudo lhe permitira propor questoes mais perti-
nentes aos pesqulsados

Para conduzir uma pesquisa de campo vocé deve previamente reduzir a extensao
de seu assunto. Um IUFM é vasto e ndo podera pesquisar tudo de forma intensiva. E
preciso limitar-se a um dominio de estudos, efetuar uma série de escolhas sucessivas
para chegar a um tema limitado e tratavel num espaco de tempo razoavel. Como lidar
com isso?

* Sabe-se que ha dois anos de IUFM. O primeiro corresponde ao ano de preparagao
para o concurso, o segundo reune todos que foram admitidos no concurso para profes-
sor das escolas, uma populacdo mais restrita, selecionada pelo concurso, mas, também,
muito heterogénea escolar e socialmente (estudantes de origem bem diversa, maes de
familia em fase de reinsercao profissional). E o0 ano que prepara para o oficio (aulas em
grandes anfiteatros, trés estagios no ano, sendo um de quatro semanas no qual se é
“responséavel” por uma turma de estudantes em uma escola).

Pode-se ja considerar que esse segundo ano é mais interessante para estudar ou,
pelo menos, mais capaz de dar resultados de pesquisa mais depressa. Por um lado, o es-
tresse do concurso ja passou, os dos 2° ano foram bem-sucedidos, estao aliviados, am-
plamente seguros quanto ao futuro, passaram para o “outro lado” (funciondrios-esta-
giarios pagos pelo Ministério da Educagao Nacional, etc). Tém, portanto, mais chances
de estarem disponiveis para pesquisa que aqueles que se preparam para 0 CONCurso.
Por outro lado, entram em um novo oficio, deixam a condigao de estudante propria-
mente dita, seguem uma formagdo profissional, descobrem um novo universo - a pe-
dagogia em teoria e prética, as classes de criancas que conheciam mais de forma abstra-
ta. Tudo isso compde um tema, a entrada na carreira docente, a socializacao profissio-
nal dos professores das escolas/estagiarios.

* Uma vez reconhecido o interesse sociolégico de um tal tema, é preciso, a seguir,
passar a realizagao prética da pesquisa. Como e onde encontrar esses alunos? E preciso
multiplicar as pistas como as aulas nos anfiteatros (talvez vocé possa assistir a eles e fa-
zer observagoes), os intervalos, a lanchonete. E preciso, tambem colocar algumas ques-
tdes. Sera que o [IUFM é como as antigas “escolas normais”, um mercado matrimonial
muito ativo? Quem organiza as férias no campo de esqui? Existe uma associagao espor-
tiva que participa das competigdes contra as outras escolas e faculdades? Vocé percebe
que sempre deve ter em mente uma série de questdes para conduzir a pesquisa. Tais
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questodes permitem-lhe, 20 mesmo tempo, reduzir seu tema e adapté-lo as condicdes
objetivas locais (ndo seja obstinado pelo esporte se a associacdo nao existir!) e a seus
centros de interesse (passagem para a idade adulta, aprendizagem de um oficio, politi-
zacdo/ despolitizacao de uma geragao, etc.)

*kk

Os durkheimianos sempre defenderam uma definigdo provisdria do objeto. Em matéria
de pesquisa de campo, tal preceito vale quase que a fortiori. Pode-se, no entanto, insistir
na existéncia de defini¢do prévia ou no seu carater provisrio, ou, mais exatamente, que O
objeto final diferira sensivelmente do projeto inicial. Por qué? Porque, nesse interim, a
pesquisa tera caminhado lentamente passando alternadamente das fases de progressao e
bloqueios. Ora, longe de crer que a pesquisa desenvolve-se segundo um plano de progra-
macao decidido pelo pesquisador, pode-se dizer que, de certa forma,{o campo dita suas
Teis a0 pesquisador] E claro que este dltimo pode dar novo rume a sua pesquisa, desen-

volver novas taticas, descobrir novos acessos, esbogar nova problemética.VO carater evo-

[utivo, ndo lmeaf,‘”fﬂ“é‘éﬁ”c’67"&afﬁeaqwuisa"ﬁﬁ{ﬁ§inen§1‘séf levado em conta para evitar o
fendbmeno muitas vezes ! pﬁs_@;am_e,sempx\eﬁgl_ggo_s_o c}"a_r’:f_iixa(;g_o"’ do estudante em seu

A

primeiro objeto de pesquisa. Uma pesquisa que n3o transforma os termos da questao de

siivdon

inicio é uma ma pesquisa, inutil e ineficaz.

Conseqiiéncia pratica (e psicologica) € que nao se deve nunca conceber seu assunto
de pesquisa como algo fixo, fechado, definitivo, fechadoa cadeado pois isso conduziria
por longo tempo a ser carregado como grilhao.

Por que apegar-se tanto de maneira irracional a seu assunto? Tal apego rigido aum
tema de dissertacao definido e escolhido pelo estudante demonstra essencialmente um
investimento psicologico, uma relacdo privilegiada com seu assunto e do qual ndo quer

N . o )
+ 2 sesoltar por forcada autoridade docente. Esse enrijecimento totalmente compreensivel
2 °¢" pode acarretar uma cegueira a respeito do desenvolver de sua pesquisa, pois fazendo

Bretudo, nao admitir mais que se esteja num impasse. Nada ilustra melhor esse entrela-
camento entre conduta de pesquisa o investimento pessoal (engajamento no trabalho e
auto-estima) que as diferentes formas de resisténcia dos estudantes aprendizes a deixa-
rem-se guiar por seus “professores” para, a0 contrario, agarrar-se (desesperadamente)

a seu assunto, ao qual se apegam como se fosse uma parte deles mesmos.

de seu objeto um fetiche pode-se perder o rumo em definitivo de sua pesquisa mas, $0-

Talvez ainda seja preciso lembrar que a “pesquisa” &, também, uma aprendizagem
da modéstial?, pois a situacao de pesquisa presta-se bem a isso quando aprendemos a

PRNS

gggr»_‘_e_ii's'éffés fazem-nos p_r"ogr'édir} é uma escola de lucidez e de auto-analise. O enca-

12. Sob esse ponto de vista, a situacao de concurso para ser professor esta do lado oposto do da pesquisa. Em
um concurso, especialmente a agregacao, aprende-se a desempenhar um papel, a seguir como se fosse onis-
ciente, a disfarcar as proprias lacunas. Postura como essa pode, por vezes, levar a uma perigosa “exaltagdo
do ego”, nem sempre predispoe a pesquisa uma vez que, nesse processo, os fatos resistem, e pode-se enga-
nar; exigem-se outras qualidades tais como honestidade, escrapulo e um sabio equilibrio entre tenacidade

A

(nunca desanimar) e auséncia de obstinagao (reconhecer as pistas falsas).
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minhamento da pesquisa faz aparecerem outros objetos que nao aquele definido no
ponto de partida.

E preciso, pois, poder aceitar os ensinamentos do campo que, a seu modo, lhe ditam
um outro objeto certamente diferente do primeiro, mas, também ele, interessante.

Um exemplo muito bonito é a pesquisa de Emmanuelle Yohana [48]. Tendo partido
para a pesquisa de campo, para estudar uma associacdo de reforco escolar, com uma
perspectiva de sociologia da educacao, descobre, no meio pesquisado (uma “cidade”
da periferia vermelha'3), um outro “tema”. Converte seu objeto - o reforco escolar - no
estudo da sociabilidade de um grupo intermediario em um conjunto habitacional da
periferia. De fato, poder-se-ia dizer que, acobertada pelo reforgo escolar, a associacao
de jovens do bairro oferece mais que tudo um lugar protegido, que confere especial-
mente aos jovens que ministram o reforgo escolar um status digno que evita, aos olhos
dos moradores do bairro popular, de serem igualados aqueles que “vagabundeiam”, aos
“malandros” etc.

Lembramos uma evidéncia, que é sempre preferivel apoiar-se no desejo de conhe-
" cimento. Nada nos parece mais perigoso e inutil do que engajar-se num trabalho de
_ campo com a Unica perspectiva de cumprir uma obrigacdo universitaria. O trabalho
por impregnagéo “no campo” que se traduz pela acumulacio de véarios materiais que
* compdem um material heterogéneo (fontes escritas, observacdes de diversos tipos, en-
' trevistas informativas e aprofundadas) exige a disponibilidade mental do pesquisador.
_ " 1Eleaguga o olhar do soci6logo de tal modo que faz com que ele se aproprie progressiva-
.- mente das dinamicas sociais e dos temas que conduzem os pesquisados a reagirem, as-
sim como a classificar os materiais de acordo com o interesse e sua pertinéncia ao tema
da pesquisa.

13. \.R.: A periferia vermelha (banlieue rouge) é a denominagio para o conjunto de cidades na periferia de
aris que durante um longo periodo tiveram governos municipais comunistas.
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Preparar a pesquisa

"T/oce escolheu um tema de pesquisa que se tornard, durante sua realizagao, um ob-
jeto de pesquisa; vocé achou um primeiro campo que se tornara bem depressa, € o que
esperamos, seu campo definitivo. Tera boas razdes para crer que “pronto, cheguei”
que poderé langar-se ao campo, dar partida de imediato a sua pesquisa, fazer avangar
depressa seu trabalho. Seriamos tentados a dizer-lhe, com base em experiéncias de pes-
quisas, que pesquisas iniciadas com pressa sdo rapidamente enterradas. “Calma! Néao
se precipite. Utilize bem seu tempo”. Pois, previamente, é preciso preparar sua pesqui-
sa, isto é, documentar-se com diversos tipos de leitura, apropriar-se de um minimo de
conhecimentos que serdo diretamente tteis no campo. Assim como o homem de ciéncia
prepara longamente e cuidadosamente sua futura experiéncia em laboratério (os riscos
de artefatos estdo fortemente ligados as condi¢des dessa preparagao), assim também o
pesquisador deve preparar sua futura partida para o campo; deve montar uma biblio-
grafia adequada a seu objeto e a seu “campo”; deve ler artigos ou livros de sociologia,

de antropologia e, também, de histéria e de geografia, de ciéncia politica; ler relatérios

de pesquisa, assistir a documentérios nao langados (se existirem); elaborar fichas e or-
ganizar o que vai levar para o campo, etc.

O objetivo dessa etapa prévia ndo é transforma-lo em onisciente ou num sabe-tudo
de antemao sobre seu tema ou sobre seu contexto de pesquisa, especialmente por causa
dorisco que ha de prolongar infinitamente esse periodo para justamente retardar o mo-
mento de ir ao campo. Trata-se mais simplesmente de agir de tal forma que nunca che-
gue inteiramente virgem ao local, desarmado intelectualmente e tecnicamente para reali-
zar seu trabalho de pesquisa, pois nao se pode improvisar um pesquisador de campo;
mesmo que a experiéncia do trabalho no local seja decisiva para juntar os materiais nao
é por si s6 o alfa e 0 6mega do trabalho sociolégico ou etnografico. Uma pesquisa de
campo prepara-se, nao se faz na base do feeling, sejam quais forem as ‘capacidades do
pesquisador das quais cada um se vale antes de ir ao campo.

Principio de base. O pesquisador deve estar ao mesmo tempo munido de uma boa
cultura geral em ciéncias sociais (se ndo, é cego), informado sobre seu campo, lugar ou
contexto de pesquisa. Deve, no decorrer da pesquisa, mobilizar conhecimentos para
poder interpretar, na hora, situagdes, reagir rapido a maneira de um esportista que
deve antecipar, contra-atacar ao ver chegarem os golpes. Fazer um trabalho de pesqui-
sa assim, estar em situagdo preparatdria de pesquisa é, antes de tudo, adotar um certo
estado de espirito, converter-se a uma certa postura intelectual e, ndo hesitamos em
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« . dizé-lo, pesquisar é sempre tornar-se um pouquinho monomaniaco e, obcecado por
- seu trabalho, chateando seu(sua) companheiro(a), seus amigos, sua familia com seu as-
= sunto, suspender no tempo da pesquisa uma parte dos seus compromissos anteriores

& ou paralelos para concentrar-se em seu trabalho. Esse investimento pessoal em sua pes-
- quisa, desde que seja canalizado e regulado, sera o melhor motor de sua pesquisa.

A O AN

i‘t O trabalho de documentacao prévia

Ve Engajar-se numa pesquisa de campo equivale a situar-se do lado da construgdo dos

. dados e ndo do Tado da divulgacio dos resultados. E preciso, pois, mergulhar logo no
trabalho e ler, ndo de modo desinteressado (como o grande publico que se distrai e se
ilustra) e ndo de modo escolar (como o candidato que aprende aquilo que precisa saber)
mas de modo ativo e inquieto. Ninguém vira pegar-nos pela mao para dizer-nos o que é
preciso saber. O primeiro encargo sera “ciscar” aqui e ali para criar uma bibliografia
pessoal. Nao é o caso de “ler por ler” nem de ler “qualquer coisa”.

A AN LV W oV ol o ~

Ser competente no seu tema

‘ Quatro razdes advogam em favor de um prévio trabalho de leitura antes de ir ao
campo.

' * A inscri¢do numa tradicio de pesquisas cumulativas, pois, com efeito, se as cién-

~ cias sociais ndo obedecem ao regime epistemologico das ciéncias da natureza podem,
| no entanto, utilizar-se, desde o inicio de sua existéncia (hoje, mais que centenéria), de
uma certa cumulatividade de seus resultados. O menos que se pode esperar de vocé
numa pesquisa de campo, mesmo que seja sua primeira, é que leve em conta resultados
- Jdeoutras pesquisas publicadas ou ndo. E preciso, pois, ler para ndo “descobrir a lua”,
g ™Mas para conhecer “o estado da arte”, para evitar reproduzir erros ou preconceitos ja
- ultrapassados de longa data.

* Suas leituras prévias devem permitir-lhe que coloque para si mesmo suas primei-
Tas questdes ou, mais exatamente, que faca novas questOes para compreender uma rea-
-dade social, ela mesma em mutacio. Aprenderd, a medida que avanga, que a pesquisa
< “nsiste, essencialmente, em{propor boas questdes)

* Nao se pode chegar ao campo com o espirito vazio porque sua ignorancia e inge-
~:idade serdo de imediato identificadas por seus pesquisados e correrd o risco de pare-
“=r incompetente, de passar aos olhos deles como alguém “ndo muito sério”. Se o pes-

Z:sador observa os pesquisados é preciso que saiba de imediato que estes néo param
=2 resquisa-lo a seu modo. Na seqiéncia dessa partida mal dada nio lhe ser4 talvez
-Trossivel restabelecer a situagao, mas ser4 dificil estabelecer uma relagdo de pesquisa
T-tuosa. Esta supde, de fato, intercimbios aprofundados, “discussoes”, isto é, uma
Z=72a forma de respeito mutuo. Por ocasido de uma pesquisa de campo é sempre preci-

= ==tar, 0 quanto possivel, a altura da idéia das pessoas comuns, do que vem a ser um
~scuisador.

“4 7 rexemplo, ndo seria demais recomendar-lhe que tome conhecimento e/ou leia os trabalhos de conclu-
~a ¢ Zissertagdes de mestrado de seus predecessores em sua universidade.

S ——
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' Encarte 8

Leituras antes, durante e depois da pesquisa

Nao leia os mesmos textos antes, durante e depois da pesquisa.

Antes da pesquisa prefira leituras pontualmente tteis, as leituras informativas. Nio se feche
numa interpretacdo pré-construida que lhe cause cegueira diante das especificidades do que esta
observando.

1) Leia estudos histéricos, folcléricos, geograficos sobre o seu campo (lugar ou contexto de
pesquisa). As teses de geografia regional francesa, numerosas e excelentes de 1920 a 1960 cons-
tituem-se uma notavel introdug@o ao campo (o préprio fato de serem “datadas” da-lhe elementos
histéricos). E preciso que recue um século, por vezes mais, em seu local de pesquisa ou no melo
social que escolheu como campo.

* Leia relatérios de pesquisa etnograficas (cf. Referéncias bibliograficas) para ter uma idéia
do que vocé ir4 encontrar.

* Leia alguns “grandes” textos sobre o tema que j4 escolheu ou, ainda, para escolher seu

" tema.

2) Evite os manuais (exceto este aqui!), as enciclopédias; evite os textos muito especializados

sobre seu tema.

Durante a pesquisa prefira as leituras de texto que entusiasmem. Lera pouco, mas serao leitu- |
. ras decisivas. Busque analogias e encontre modelos inesperados.
1) Leia textos de referéncias para fazer comparagdes com seu campo. Seu tema est4 prestes a
 afinar-se; leia pesquisas “exéticas” em relagio a seu campo, mas cujo tema se aproxima do seu.
2) Vocé pode completar suas leituras “locais”, pode ler manuais ou enciclopédias (o campo
€ um excelente antidoto contra as generalidades).

Depois da pesquisa prefira as leituras criticas. Leia textos dos quais néo gostar4 e que estara,
enfim, 2 altura de criticar gragas ao seu trabalho de campo. Leia textos especializados sobre seu
tema de partida e sobre o objeto que finalmente definiu. Tera, entio e somente entio, os meios de
confirmar ou negar tais interpretacdes.
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" Encarte 9

Faca fichas

“Nessas fichas, classificara as experiéncias vividas e as atividades profissionais, os estudos no
campo e aqueles que tem em mente fazer. Vocé, um artesio intelectual, associara seu avango inte-
lectual e sua aventura humana. Nao temera aproveitar sua experiéncia e liga-la diretamente aos |

diversos trabalhos em andamento.

Quadro de referéncia para os trabalhos que se repetem, suas fichas economizam sua energia. -
Dio coragem para apanhar, no ar, os afloramentos, as idéias que vém de todos os lados, subpro- -
dutos da vida quotidiana, trechos de conversas na calcada, sonhos. Uma vez lancadas no papel,
podem fazer eclodir um pensamento mais refletido ou, entao, dar uma pertinéncia intelectual a ex-
periéncias mais exploradas. Mantendo suas fichas atualizadas e sujeitando-se a esse exame de es-
pirito, vocé aprende a manter um alerta interior (como para o didrio do campo). Quando idéias ou -
eventos sacodem-no, tente reté-los consigo e ficha-los, adivinhar suas bases, convencé-los de sua
inutilidade ou articula-los de maneira significativa. As fichas dao-lhe igualmente o habito de es- -
crever. Ha o risco de “enferrujar-se” se nao escrever todas as semanas. Acumulando as fichas,
pode fazer a experiéncia da escrita e, como se diz, aperfeicoar seus dons de expressao. Fazer fi-
chas é entregar-se a experiéncia dirigida [...]. As fichas sdo para o sociélogo o que os blocos sac

para o escritor. Sao indispensaveis” (WRIGHT MILLS, p. 206-207).

* Enfim e acima de tudo, é preciso saber que, se vocé chegar “sem idéias” ao cam-
po, sem idéias extraidas de suas leituras sobre seu tema vocé acaba chegando, de fato,
com suas idéias “s6 suas”, com suas pré-nogdes, seus preconceitos sociais, isto €, com
~uitas idéias falsas cheias de etnocentrismo a respeito do meio pesquisado e sobre os
croprios pesquisados.

Familiarizar-se com o campo

No campo, vocé tera que fazer a aprendizagem da “linguagem nativa”. Apesar da
:sténcia de uma lingua de referéncia comum, a lingua padrao, percebera bem depres-
: ue o vocabulério de base das pesquisas apresenta numerosas particularidades tan-
| -~ ~ais propicias aos mal-entendidos que seus interlocutores e vocé créem estarem par-
= .".ando a mesma lingua. Tal aprendizagem fundamental é lenta, complicada, deman-
Z:ndo paciéncia e perseveranca. Dada aimportancia do que esta em jogo - a compreen-
sdo da linguagem nativa estd no centro da pesqu1sa etnograflca é prec1so preparar-se
de antemdo (cf. Encarte 13). A “linguagem nativa” pode assumir diferentes formas de
acordo com o meio pesquisado.
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i Encarte 10

Os impasses e gafes ligados a auséncia de leitura

Tomemos um primeiro exemplo no dominio de sociologia da educagdo. Como somos, todos,
antigos alunos e, por causa disso, “ nativos” do meio escolar, a tentacao é particularmente grande,
notadamente quando se é jovem estudante (tendo saido hé pouco do ensino médio). Confiar em sua
prépria experiéncia social de antigo aluno pode parecer uma base suficiente para entrar nesse cam-
po. A leitura de trabalhos sobre a escola pode parecer nao ser indispensavel. E est4 af um erro mani-
festo! De uma parte, a escola é uma instituigdo muito regulamentada que nao para de transfor-
mar-se, assim como a denominagio das carreiras a seguir, 0s modos de avaliagio, os mecanismos de
orientagio que nio param de mudar. De outra parte, a auséncia de leituras precisas sobre o funcio-
namento do sistema educacional, ao priva-lo do conhecimento minimo de fatos elementares do siste-
ma escolar como as siglas que povoam esse universo — classificagio por zonas (ZEP, “zonas sensi-
veis”...), tipologia das escolas de ensino médio (L, S, ES, STT, STL...), sindicatos (SNES em
FSU, SGEN, SNALC, FO, SUD-Educacio), associagoes de pais de alunos (FCPE, PEEP,
APEL...), vao impedi-lo, por exemplo, de manter uma discussdo séria com um docente ou um
membro da administracio. Nao poderd nem mesmo comegar sua pesquisa.

Se nio tem idéia alguma das dinAmicas que permeiam o meio docente ou, mais amplamente,
o universo da escola, ser-lhe-4 muito dificil estabelecer um minimo de cumplicidade com os pes-
quisados e/ou de poder devolver-lhes a bola em tempo habil. Da mesma forma, se vocé ignora a
histéria (muito complexa) do sistema escolar, nao podera tomar o minimo de distancia do discur-
so0 nativo, a saber, o conhecimento do passado da instituigao é muito fregiientemente uma chave

. para compreender as situagbes de hoje. Para comecar uma pesquisa sobre um estabelecimento es-

' colar as conquistas da sociologia da educacdo sao tao necessarias quanto mais estas tiverem sido
divulgadas no meio docente e quanto mais seus interlocutores nao puderem compreender que

' vocé sabe menos que eles sobre um campo de conhecimento que € seu. Pois este é um universo em
que é preciso estar particularmente armado para levar a bom termo uma pesquisa. Claro que o que
vale para a instituicao escolar vale para outras instituicdes.

A auséncia de preparacdo expde muito o pesquisador a erros ou a “gafes” que anulam todo
trabalho.

Exemplo 1

Dois estudantes desejam pesquisar as “relagdes amorosas entre alunos do ensino médio”. E
um tema que nao desperta o entusiasmo dos orientadores do estagio que véem nele um “assun-
to-armadilha”. Apés muitas peripécias, dirigem seus olhares para a escola técnica onde estao alo-
cados os estudantes do estagio de pesquisa de campo. O assunto néo ¢ levado a sério pelos jovens;
os pesquisadores (um pouco devido ao fato da hierarquia dos estabelecimentos escolares e da es-
pecificidade das escolas técnicas) sao rapidamente vistos como suspeitos, pelos alunos, de serem
“tiras” & cata de pequenos traficos; sua presenca continua no local é fonte de iniimeros mal-enten-
didos; nenhum “aliado” pode ajudar. A tensdo aumenta dia apés dia. Essa “histéria” nao foi in-
teiramente esclarecida, mas o fato é que, no préximo ano, nossa demanda para realizar estagio
nesta escola técnica seré recusada.
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Exemplo 2

Uma estudante parte para entrevistar militantes de FO (Sindicato Forca Operaria) sem se-
quer conhecer a diferenga entre FO e a CGT (Sindicato Confederagio Geral dos Trabalhado-
res). Quando a secretdria de secao FO se apercebe disso, no decorrer da entrevista, espanta-se
com 1ss0 e, com seus colegas, diverte-se “fazendo gozagoes” sobre a estudante que acaba, as cus-
tas de sua ignorancia, desistindo, em seguida, de fazer a pesquisa de campo.

O balango é o mesmo nos dois casos, isto €, o pesquisador percebe-se desqualificado no cam-
po a ponto de nio poder continuar qualquer pesquisa que seja naquele local. E, como se diz no
Jargao, vocé est4 queimado e o campo também, vocé e todos que, pouco depois, quiserem assu-
mir o revezamento.

Pode ser uma linguagem de oficio (um jargdo) num universo de trabalho necessa-
riamente estranha aos leigos (vocé é um deles), por exemplo a dos policiais, dos opera-
rios (que varia bastante conforme o ramo industrial), a dos profissionais da satide (mé-
dicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem), a dos artistas (atores, pintores, musi-
c0s...), dos esportistas, etc.

O vocabulario préprio de cada meio profissional é, ele mesmo, produto de uma his-
toria, transmitida de geracdo a geracao. A leitura de trabalhos histéricos ou de pesqui-
sas de campo sobre o contexto de pesquisa serd um primeiro passo para chegar a deci-
rar os relatos dos pesquisados, para compreender as explicagdes que estes, sem duvi-
E[h‘e dardo. ~ o

T QAT A A

Mesmo que o tema do desaparecimento das classes sociais esteja em moda hoje em
Jdia, as pesquisas de campo, pela proximidade que permitem com as maneiras de ser e de
ralar, ndo cessam de lembrar-nos a persisténcia das linguagens de classe, das maneiras de
viver e de fazer, tipicas de certos grupos sociais (e a comegar pela oposicao entre a bur-
guesia e as classes populares). Se vocé trabalha num meio social diferente do seu meio de
origem, ser-lhe-a preciso aprender a decodificar rapido alinguagem propria de seus pes-
Juisados, ndo para imita-los (isto ndo é instantaneo, pois a linguagem ¢é algo “que se in-
corpora”), mas para compreender. Por exemplo, se vocé ¢ oriundo de um meio populare
estuda num meio burgués (familias, associacdes ou “clubes” fechados, profissaes libe-
rais, clubes esportivos “seletos” etc.) precisara prestar atencdo particular as maneiras de
talar, a utilizacao de metéforas e de eufemismos para dizer as coisas de forma dissimula-
da, para falar da amizade, da afeigdo ou, ao contrério, do desprezo ou édio.

De fato jamais se deve esquecer que, uma vez no campo, tudo caminha muito rapi-
do e nunca se pode, como nas ciéncias naturais, recomecar o experimento ou para-lo.
[sso significa que precisa estar preparado para poder decodificar no momento e quase
ro instante um certo nimero de situacdes ordindrias a que assista.

Isso pode ndo somente permitir-lhe fazer bonito na interagao, como também pode
auda-lo a observar e a escutar, a coletar um glossério de expressdes e de termos. Uma
mbreparagéo do campo ajuda a permanecer is espreitas. Lembremo-nos de que os pes-
quisados, nas situagdes comuns, agem, na maior parte de tempo, como se vocé compre-
endesse tudo de imediato, como se fosse um deles, e se estiver numa situacio de entre-

e e
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vista (gravada), nem sempre dedicam tempo a explicar, ainda mais se ndo tém cons-
ciéncia de que ndo os compreende. Nao se pode também, sem parar, interrompé-los
para pedir-lhes precisdes no vocabulario empregado.

O mais dificil de se conseguir e, alias, sO se consegue com 0 tempo € com a convi-
véncia com os pesquisados é um conjunto de reflexos que permitem desvendar o impli-
cito da vida social no meio em que se esté pesquisando, isto é, o conjunto das coisas que
sdo claras, admitidas por todos e que justamente nao sao dominadas pelo estranho. E
evidente que seréd levado a cometer erros, por vezes “falhas” que evidenciam seu desco-
nhecimento dos codigos de conduta e das maneiras de agir e de ser que estao em vigor
no meio pesquisado; e quando vocé serd repreendido” e lhe chamarem a atengao éque
vocé avancara mais rapido no esclarecimento desses implicitos. Exemplo: “Vocé esta
muito orgulhosa hoje” porque nao respondeu bom dia ou, entdo, “Masja te vi hoje” por-
que satda-se formalmente uma segunda vez no decorrer do dia.

Tais observacdes visam a deixar-lhe claro o interesse de um saber pratico de base
antes de comecar uma pesquisa. Ser-lhe-d util para levantar questdes mas, sobretu-
do, para “melhor seguir”, decodificar mais rapido situacdes comuns, por vezes essen-
ciais para compreender no ato e evitar as mais grosseiras gafes.

Nio ler demais

Se é necessério relembrar essa exigéncia de leituras prévias ¢, também, importante
prevenir que, por vezes, ¢ bom ir a campo “sem ter lido demais”. E um conselho para-
doxal no universo académico. Fazemos questdo de o dar porque ja se constatou iname-
ras vezes que uma maneira de lutar contra o medo ou a “angustia” de um primeiro tra-
balho de campo consiste em acumular leituras preparatérias, notadamente teéricas que

_ sdo concebidas como chaves capazes de abrir todas as portas. Ora, no trabalho de cam-

po tal acimulo de leituras pode mostrar-se prejudicial. Vocé se verd, de certa forma,

preso a essas teorias, as quais iré4 querer submeter tudo que observar (cf. Encarte 11).

Vocé corre 0 risco de néo ver nada diferente do que aquilo que veio procurar. Ora, 0
campo deve poder também funcionar, se nao como questionamento radical das teorias,
pelo menos como série de ajustes, por vezes muito importantes. O excesso de leituras
preparatdrias constituir-se-a um tipo de viseira entre a realidade observada e vocé, que
correrd o risco de uma interpretacao apressada, mais ainda, de se deter bem depressa
nos fendmenos que satisfazem sua teoria preferida e de ndo dar seqiiéncia as investiga-
cdes empiricas.

Conseqiiéncia: tera grandes chances de procurar, a qualquer prego, explicar o ma-
terial recolhido a partir do poder explicativo de grandes conceitos que tudo englobam,
sem prestar suficiente atengao a particularidade de seus dados, ou, em outras palavras,
sem se deixar suficientemente guiar ou carregar pelas informacds oriundas do trabalho
de campo. Isso é verdadeiro sobretudo quanto as leituras que lhe impdem de antemao
uma certa definicdo de seu objeto. Elas inibirdo o trabalho de tateamento que conduz o
pesquisador de um tema a um campo, forcando a reformular seu objeto.
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Encarte 11

Um exemplo de superteorizacdo prematura

Se ja leu varias interpretacdes do fendmeno que esta observando (por exemplo, o carnaval)

'~ corre o risco de parar antes mesmo de comecar a pesquisa propriamente dita. Desta forma, uma

i primeira observacao do carnaval de Meaux e de sua histéria recente permite reencontrar os gran-

des tragos do ritual carnavalesco (analisados pela etnologia européia; de Van Gennep até J. Caro

' Baroja): momento festivo de desordem, de contestacdo da ordem existente, desfile de carros re-
| presentando os bairros populares, um momento que se apossa, por um dia, do conjunto do territé-
' rio urbano, imolag@o pelo fogo de sua Majestade o Carnaval etc. Mas a pesquisa para reencontrar
© os Iniciadores desse ritual destacara a auséncia de espontaneidade do fenémeno (inventado por

©
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um trabalhador social que busca a idéia na literatura folclérica), a auséncia de gratuidade (a cida-

~ de lhe concede, durante vérios anos, uma verba importante), sua organizagio minuciosa (por res-

ponsaveis de associacdes que sao, também, militantes politicos); enfim, sua ambigiiidade (o car-
naval sofre, no relato dos primeiros organizadores, uma dupla deriva, financeira e delinqiiente).
Vocé se vé, entao, longe das interpretagées de etnélogos em termos de ritual e bem perto da
sociologia politica. Ao mesmo tempo, aprendeu alguma coisa sobre as condicées politicas e sociais
de um reviver cultural que retine aqui mais uma invencio que uma tradi¢io. O problema seria nao

- o de ter lido demais mas, sim, o de haver lido demais s6 numa diregao de analise, aquela que isola

o objeto (carnaval), aquilo que predeterminava a problematica aplicada ao que vocé observa.

Nem empirismo ingénuo (que leva a acumulagao desordenada e baguncada de fa-

tos sem uma luz conceltual a ordend-lo) nem teoricismo mtempestwo e decisorio (que

reduz 0 campo a uma espécie de reservatorio de dados ilustrando a priori uma teorla)

pois o trabalho de Campo ¢ exigente a medida mesmo em que impde que se encontre

um meio- termo ]usto, isto &, que se har harmomze o] empmco e o tedrico. A tarefa nao é fa-
cil. A solugao consiste em efetuar um vaivém entre leituras e pesquisas evitando dois
obstaculos simétricos:

* 0 mais freqiiente consiste em ir ao campo levado por uma alegre ignorancia (te6-
rica ou do contexto histérico de seu campo); vocé esta aqui submisso completamen-
te a excitacao de fazer o campo e de persistir na evitagdo das contribui¢des de uma
revisdo bibliografica;

* 0 outro obstaculo, mais raro, consiste em trancar-se numa biblioteca para “tudo”
ler e reduzir a fase do campo a um minimo necessario.

Informar-se (imprensa, radio, televisao)
Fazer uma pesquisa de campo € estar constantemente pronto a falar com os pesqui-

sados sobre as coisas que lhes dizem respeito, que lhes interessam. De certa forma, pes-
quisar é estar (ou mergulhar de novo) “no mundo”, abandonar (temporariamente) o
mundo da escola ou da universidade. Isso equivale a viver como a maioria das pessoas,

—
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a0 ritmo de sua vida ordinéria qual seja, eles trabalham, escutam radio, assistem televi-
s30. Manter-se informado é a primeira medida a tomar, pois permite entrar numa con-
versa, iniciar uma entrevista, reaproximar-se de pessoas com as quais vocé convive, es-
tabelecer um tipo de cumplicidade com elas (“Ahsim, euvina televisao” ou “ouvi pelo

" r4dio”, ou “li no jornal”); informar-se & também se distanciar do ponto de vista da mi-

dia para fazer com que compreendam que vocé nao € jornalista de televisdo. Vocé nao
esta a procura de um furo de reportagem, mas, sim, tentando compreender 0 pdrry}tqge
vista " deles”, espectadores andénimos. '

Nessa fase de preparagao do campo esforce-se por recolher um conjunto variado de
informacdes sobre seu tema de pesquisa - informacoes de tipo cientifico (artigos, livros,
coléquios), jornalistico (recortes de imprensa), ou mesmo puramente ideologicos (que
designam um certo espirito da época) - e adote uma atitude concentrada, mantenha-se
as espreitas, bisbilhote, estabeleca relacdes com seu tema. O trabalho de pesquisa come-
ca sempre por esse trabalho de impregnagao que lhe possibilitara assinalar todos os ti-
pos de informagdes pertinentes ou divagar livremente sobre o seu tema.

Num primeiro momento & preciso habituar-se a criar sistematicamente arquivos de
artigos da imprensa de acordo com suas diversas leituras, vises ou encontros.

Exemplo

Se for trabalhar sobre a escola, comece por abrir diferentes pastas (“entrada esco-
lar”, “politica escolar”, “refeitorios escolares”, “estatisticas nacionais e regionais diver-

I

sas”, “sindicatos docentes” etc.).

Leia regularmente os artigos da coluna sobre educacdo da imprensa nacional e lo-
cal. Recorte os mais interessantes. Consulte a imprensa especializada como o Le Monde
de I’Education - e ndo se esqueca da imprensa sindical (muito prédiga nesse dominio).
Assista aos programas televisivos consagrados a esse tema (documentérios na televi-
sdo educativa, programas sobre a historia como “ A marcha do século”) ou de radio (“0
telefone toca” de France Inter). Grave alguns deles.Tome notas e faca fichas. A pesquisa
torna-se mais ativa quando se toma a iniciativa de ir procurar esse tipo de informagdes
nos locais especializados (visita a0s locais sindicais, Onisep - Departamento Nacional
de Informacéao sobre o Ensino e as Profissoes ligado ao Ministério da Educacao, secreta-
rias de educagao).

Conhecer a historia e a sociologia de um tema

Para fazer isso, leia a bibliografia que lhe aconselharam com a condigdo, todavia,
que ela ndo seja vasta demais. Prefira sempre os artigos de revistas cientificas aos livros.
Desconfie dos resumos para divulgagdo cientifica e obras generalizantes. Focalize sem-
pre o problema utilizando a pequena lente do binéculo.
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Exemplo

Vocé trabalha sobre um “conjunto habitacional popular” e sobre a “periferia”. A bi-
bliografia é vasta, nem sempre de boa qualidade. Leia textos que possibilitem levantar
questdes em relagdo aos pesquisados. Comece por ler o artigo de Jean-Claude Chambo-
redon e Madeleine Lemaire - “Proximité spatiale et distance sociale dans les grands en-
sembles”, Revue Frangaise de Sociologie’s, X1, 1970, 1, p. 3-33 - que € um dos classicos da
sociologia urbana francesa. Os autores mostram que, ao contrario da utopia fundadora
do urbanismo dos grandes conjuntos habitacionais, estes eram o cenario de conflitos de
classe entre duas populacdes, conflitos estes associados aos mecanismos de atribuicdo
da moradia popular. No centro do “mal-estar” dos grandes conjuntos encontram-se,
ent3o, os conflitos entre classes populares e classes médias em torno da educagao dos fi-
lhos, acentuados pelo desequilibrio demografico (super-representagao das criangas de
meios populares). Mesmo que as coisas, hoje, tenham mudado (pobreza de massa, DSQ
- Programa de Desenvolvimento Social de Bairros, “bairros dificeis” etc.) tais resulta-
dos sdo transponiveis para o periodo atual; basta ver em que a analise feita a prop6sito
desses dois tipos de populagdo aplica-se ou nao aos dois grupos que compdem 0s bair-
ros destinados a populagio de baixa renda hoje em dia: as familias francesas empobre-
cidas e as familias de imigrantes.

Ler relatorios de pesquisas

As leituras que mais rendem para preparar um trabalho de campo sao as que rela-
tam pesquisas etnogréficas conduzidas por um pesquisador, durante um longo perio-
do de tempo, que expdem com detalhes o processo da pesquisa e, a0 mesmo tempo, 0s
resultados dela. N&o é preciso sentir-se na obrigagdo de, mais uma vez, mergulhar na
leitura dos grandes autores (Marx, Durkheim, Weber, Elias) para esse trabalho prepa-
ratério. Nao queremos ceder aqui a devogao total ao trabalho de campo, agindo como
se a teoria fosse inatil. No entanto, a teoria corre o risco de ser “prematura”. E bom sa-
ber, mesmo assim, que adentrar ao campo sem base te6rica ndo ¢, em i, arriscado, mas
podera prejudicar bastante na fase de interpretagao dos materiais recolhidos. E entdo
que sera preciso recuperar o atraso.

Va direto ao essencial! Comece, inicialmente, por estabelecer uma bibliografia basi-
ca (cf. encartes a seguir), depois, leia obras ou artigos tirados de pesquisas de campo
'Eimplares’f que se tornaram “classicos” na sua area. Aprendera muito vendo os pro-
fi=sionais na ativa como todo aprendiz acompanhante que, num primeiro tempo, olha o
*Thestre” trabalhar para, a seguir, reproduzir por mimetismo os gestos e as maneiras
geste ultimo. E verdade que ndo aprendera todas “as malicias do oficio” porque as pu-

:cacdes Ndo se prestam a isso e também porque nenhum artesdo deseja de fato divul-
- integralmente essas “malicias do oficio”.

|

L< *. R.: Proximidade espacial e distancia social nos grandes conjuntos habitacionais.
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Encarte 12
' A pesquisa bibliografica em biblioteca

| Os propbsitos a seguir nao se dirigem tanto aos habituados com as bibliotecas universitarias,
" mas aos que as fregiientam ocasionalmente. Ha bibliotecas chamadas “de secio” (BS — biblio-
' teca setorial —, exemplo da Sociologia em uma UFR — Unidade de Formagao e Pesquisa — de
. Sociologia) que oferecem leituras basicas especialmente para o Deug — Diploma de Estudos
Universitarios Gerais. Lembre-se de que pode pedir conselho aos bibliotecarios. Aproveite o
acesso direto aos livros que poderao ser encontrados na Biblioteca Universitaria (de letras) e nas
BS. Circule por esses lugares em que podera encontrar boas fontes em meio a essas andangas.

Por outro lado, ndo subestime as bibliotecas municipais cujo acervo, em grandes cidades universi-

tarias, é, por vezes, muito rico. N3o se esqueca das midiatecas e videotecas. Por fim, ndo hesite |

em comprar os livros que serao de ajuda ao longo do ano e formarao sua biblioteca pessoal. Mui-

tos deles serdo seus companheiros de trabalho, serdo consultados muitas vezes, servirdo de base

para seu trabalho. Nao hesite em fazer anotagdes neles e, a seu modo, aproprie-se deles...

Encarte 13

Montar uma bibliografia basica para si

Nio se trata de fazer um exaustivo trabalho bibliografico, mas, sim, de estabelecer, fregiiente-
| mente com apoio de seu orientador, uma bibliografia basica que permitira conhecer as problema-

' ticas, os debates vinculados a seu tema de pesquisa. A estruturagao da bibliografia basica pode
. ser feita de diferentes maneiras.

O que é melhor evitar para ndo perder tempo demais
« Nio recorra diretamente aos bancos de dados, procedendo a busca das palavras-chave e
. produzindo longas listas dificilmente utilizaveis. Tal operagdo € longa e, por vezes, enganosa,
pois pode induzir ao erro porque esse tipo de informagao nao € selecionado nem hierarquizado.
" Sob o rétulo de ciéncias socials existem numerosas obras para-cientificas intteis para consultar
' ou, pior ainda, perigosas porque legitimam certos preconceltos constituidos, em geral, com objeti-
' vo politico, fazendo-se passar por hipéteses séras. E. preciso aprender a manusear com cautela os
livros de sintese, leituras de segunda mao que nao nos oferecem dados de pesquisa e fornecem re-

sultados sem nunca nos dar os meios de saber como foram construidos. No entanto, vocé pode uti-

lizé-los, especialmente consultando sua bibliografia (aguela da colegao Repéres'® é, em geral, rica
e bem feita).
¢ Desconfie também dos titulos, especialmente daqueles escolhidos em geral pelo editor e

" nio pelo autor, numa légica de marketing e nao de pesquisa. A primeira operagao consiste em tra- -

" duzir seu tema de interesse (exemplo, “a paquera nas boates”) em linguagem académica (a esco-
' lha do(a) esposo(a) ou o “mercado matrimonial”). Uma obra como “Sociologia do paquerador”

16. N.R.: Equivalente a colecdo “ O que é... 2" no Brasil.
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| nao é, sem divida, a melhor chave para uma tal tradugéo. Reporte-se de preferéncia as pesquisas
' Insee (Instituto Nacional de Estatistica e de Estudos F.conémicos da Franga — préximo ao nosso

! IBGE) ou Ined — Instituto Nacional Francés de Pesquisa Demografica (especialmente a reatua-

' lizagao da pesquisa dassica de Girard sobre a escolha do(a) esposo(a), por Bozon e Héran).

O que é preciso fazer
1 o Além da avaliagio dos docentes, com destaque para quem orienta seus trabalhos, apéie-se
" nas bibliografias dadas pelos outros professores em suas disciplinas ou nas disciplinas de anos an-
teriores quando lhe interessaram ¢/ou eram ricos em relatos de pesquisa.

o N3o hesite em contatar os bibliotecarios/as especializados/das em sociologia, caso haja em
sua universidade.

e Utilize-se das indexacoes de revistas especializadas que cadastram os artigos publicados
segundo o tema e o autor. Sio, propriamente falando, instrumentos de trabalho que se precisa
aprender a utilizar.

o Consulte regularmente os sumarios dessas mesmas revistas. Ache um primeiro artigo sobre
seu tema, recente e consagrado (um indicio dessa autoridade académica funda-se na natureza do
suporte, ou seja, na qualidade da revista); para fazer isso, passe pelas notas criticas ou 0s relatos
detalhados (chamados também Surveys disponiveis nas grandes revistas de sociologia (Revue
Francaise de Sociologie, Sociologie du Travail. Annales, Genéses, Recherches Sociologiques), ou
de antropologia (Ethnologie Frangaise, Terrain). Uma vez localizado esse primeiro artigo crie
uma amostra de bibliografias anotando sempre num fichario bibliografico as referéncias desse pri-
meiro artigo e recomece a leitura dos artigos referenciados neste.

Saiba, enfim, que as publicagdes em ciéncias socials $30 hierarquizadas de forma bem defini-
da segundo seus autores (mais ou menos consagrados), segundo as revistas. Para um mesmo au-
tor e sobre um mesmo tema pode-se encontrar:

o um artigo de fundo (numa revista cientifica com conselho editorial e avaliagao pelos pares);

e um artigo preliminar (em revistas de divulgagao interna, por exemplo, de centros de pes-
quisa);

e um artigo de sintese;

* um livro;

¢ um texto de divulgagao.

Ganharé tempo ao encontrar a referéncia do artigo de fundo (em geral citado nos outros su-
portes: leia s6 ele). '

Vocé ja sabe que sobre um dado tema (a politica, a escola, 0 trabalho, a religiao, a ci-
:ade, a imigragao etc.) existem artigos e livros publicados ha jd algum tempo que cons-
- ruem aquilo que se chama no meio profissional da pesquisa dd% l
- e tém autoridade porque estabeleceram resultados “seguros”, porque descreverame
- “locaram em destaque um certo tipo de mecanismos sociologicos que resistem a prova
23 tempo. Por causa disso, constituem um fundo de hipéteses que nao se deveria igno-
-1r sem perder tempo. E preciso, pois, tomar conhecimento deles, toma-los como ponto

cldssicos”). Sao textos =
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de partida mesmo que se deva esperar, apds certo prazo, questioné-los denovo. Nao se
insiste nesse ponto porque, em geral, esse trabalho € feito em colaboragdo com o/a do-
cente que orienta sua pesquisa e indicar-lhe-a a “bibliografia basica”.

Como ler?

Ler para preparar uma pesquisa de campo nao obedece totalmente a mesma logica
que ler para efetuar um trabalho puramente bibliografico ou um trabalho critico dos
textos. Trata-se de fazer leituras visando diretamente ao seu campo, de ndo se perder
no amontoado das publicagdes em ciéncias sociais e de aprender a fazer leituras “ope-
racionais”, isto ¢, leituras que facam avancar rapido em direcdo a seu assunto.

Ler artigos

Em ciéncias sociais, como nas outras ciéncias, a pesquisa viva tende cada vez mais a
ser feita e divulgada nos artigos de revistas especializadas. A leitura de um bom artigo
" - original, denso, até um pouco antigo (muitos artigos dos anos 1960-1970 da Revus
Francaise de Sociologie e dos anos 1980 de Actes de la Recherche en Sciences Sociales mere-
cem ser lidos ainda hoje) - vale, muitas vezes, mais que a leitura de um volumoso livro.
" Vise sempre a ganhar tempo. Se isso ja nao foi feito, aprendaa conhecer as principais re-
vistas de ciéncias sociais e a ndo se contentar apenas com os artigos aparecidos nesses

 dltimos anos. As viseiras disciplinares tém grande peso nas ciéncias sociais francesas.
Quando se é sociélogo, raramente se ¢ obrigado a ler os antropologos (exceto nos raros
departamentos de sociologia-antropologia). Ora, agir no campo implica em abrir-sg as
diferentes ciéncias sociais. Consulte e leia, entao, Terrain, Ethnologie frangaise, Journal des
anthropologuies (e 0 contrario, revistas de sociologia se vocé for antropélogo). Aprenda a
consultar outras revistas que ndo as de sociologia e antropologia.

* Fique sabendo que é possivel ler (boa) sociologia fora das revistas de sociologia

stricto sensu, mormente nasj\r vistas de ciéncias sociais interdisciplinareﬂg\ (Annales. |
Geneéses, Enquéte) e também em revistas especializadas num preciso domini6 de pesqui- |
sa. Exemplo: Annales de la recherche urbaine (tudo que se refere a cidades), Etudes rurales. |
Cahiers d'économie et de sociologie rurales (para o mundo rural) etc. Se vocé trabalhar so- ‘
bre a politica procure em revistas de ciéncia politica que, ha uns dez anos, abriram-se a
sociologia, especialmente Politix (mas também, hé algum tempo, a Revue Frangaise de
Science Politique). Se trabalhar com problemas de emprego, de formagéo, de trabalho.
além da revista ja consagrada (Sociologie du Travail que ha, contudo, aberto seu leque
de centros de interesse), as revistas do Ministério do trabalho - Travail et emploi - e
do Cereq (Centro de estudos e pesquisas sobre o emprego e as qualificacdes) - Forma-
tion-Emploi (que contém uma excelente revisao bibliografica) sdo consultas obrigato-
rias. Nao se devem esquecer revistas mais militantes (Critiques sociales).

¢ Podem-se tambéln(cjo'nosﬁlffa,rreg{s'ﬁzgﬁé histdria,)como as revistas de histdria con-
temporanea séculos XIX e XX, por exemplo; a revista generalista Vingtieme siecle bas-
tante completa em histéria politica e cultural; também Le Mouvement social (histdria so-
cial, historia dos oficios e das profissdes, histéria do movimento sindical com freqtien-

tes comparagdes internacionais), Histoire et entreprises, Histoire de I'éducation (institui-
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coes escolares, pessoal docente, programas, préticas pedagogicas), Revue d’histoire mo-
derne et contemporaine (que cobre parte do programa contemporaneo) e outras publi-
cacdes mais especializadas (Cahiers de 'IHTP, Cahiers Marc-Bloch), revistas de departa-
mentos de ciéncias sociais do interior (Revue du Nord, Revue des sciences sociales de I'Est.
Revue du monde alpin et rhodanien).

« Pode-se também buscar as{revistas de demografia)parente proxima da sociologia,
especialmente Population, revista trimestral do Ined que traz regularmente artigos de so-
ciologia da familia, sociologia das idades, sociologia da imigragao (em ligagdo com histo-
ria dessa instituicio pioneira em pesquisas da educagéo), e também o notavel jornal “4
pages” mensal do Ined, Population et Sociétés, que tem sido muito feliz ao resumir diferen-
tes temas e ao abordar, muitas vezes, questdes de construgdo de pesquisa. Seu equivalen-
te para o Insee, o Insee Premiere, é igualmente uma verdadeira mina, assim como, nos te-
mas ligados a agricultura, a alimentacdo e ao mundo rural, encontramos o equivalente
nara o Inra (Instituto Nacional de Pesquisa Agricola), o Inra Sciences Sociales.

* Mesmo que a ciéncia econdmica tenda cada vez mais a autonomizar-se e a cindir-se
das outras ciéncias sociais, continuam a existir revistas que buscam ancorar novamente a
economia politica no dominio das ciéncias sociais. Destaquemos a revista mensal de vul-
garizagio (bem-sucedida) Alternatives économiques que oferece um acompanhamento
muito interessante (porque muitas vezes problematizado) da atualidade econémica.

Problémes Economiques (destaca o trabalho e a formagéo) e a Revue Frangaise d’Econom ie.
A revista Tiers Monde mobiliza, cada vez mais, sociélogos e antropélogos do desenvol-
vimento.

Ler de maneira “ativa”

Existe “ler” e “ler”. A principio, o Gnico conselho a lhe dar é o de sempre, ler os ou-
tros autores “originais”, isto é, ir direto aos textos mesmos sem passar por resumos que
ja sdo, muitas vezes, interpretacoes do texto. Quando se léem textos em sociologia ou

_etnologia (antropologia) ¢ preciso prestar particular atengdo a maneira como a pesqui-
sa foi conduzida, mesmo se as questoes de “método” (no caso de fabricagao de pes-
quisa) por razdes editoriais sdo relegadas em anexo e, portanto, consideradas implicita-

mente como leitura facultativa. Entéo, o que se entende por “leitura ativa” dos textos?

« E ler ndo para memorizar para o exame ou reproduzir uma aprendizagem do tipo
escolar (modo de ler ao qual vocé estd habituado), mas para apropriar-se de um saber a
ser reutilizado, “reinjetado” sob uma ou outra forma em situagao de pesquisa.

Através desta leitura realiza-se uma primeira aprendizagem do meio, das maneiras
“locais” de falar, agir, sentir.

« E, também, aprender a criar uma opinido critica propria, a manter uma relacao de
suspeita, por vezes, “desrespeitosa” com os textos (que parecem sagrados nos primei-
ros anos do curso universitario), isto é, considera-los como faliveis, procurando neles
erros ou as falhas na demonstragao.

Também ¢ aprender a fazer perguntas ao texto a partir do seu proprio trabalho de
pesquisa.
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Concretamente, para tornar eficaz essa leitura anterior a ida a campo esforce-se
para tornéa-la o mais ativa possivel, tomando notas, fichando questdes emergentes, cri-
ticas eventuais, recopiando resumos em cadernos de notas seguidos de seus pré@s
comentarios criticos etc.

"Exemplo: Florence Weber 1¢ um artigo de Claude Karnoouh!” enquanto realiza
uma pesquisa num lugarejo bourguignon (da regido da Borgonha) para seu trabalho de con-
clusdo do curso de antropologia.

Anota, as margens do artigo, os nomes das familias que parecem seguir as duas es-
tratégias analisadas por Karnoouh, a estratégia economica (acumulagao de patriménic
em varias geracoes, estratégia que se esgota ao cabo de trés ou quatro geragdes) e a es-
tratégia politica (multiplicagdo de aliangas, pulverizagao do patrimonio e acumulagao
de um capital “politico”). Anota até as férmulas que, localmente, resumem esses pro-
cessos (“trés geragdes para acumular e uma para dilapidar”). Em paralelo, fabrica gene-
alogias que s6 se tornam falantes em comparagao com aquelas lembradas por Karno-
ouh. Tivemos a mesma experiéncia com Hoggart, lido no campo: uma excitagao perma-
nente diante dos detalhes que se encontram tais quais, apesar das diferengas de data e
de lugar.

A virtude dos relatérios de pesquisa esta no incitamento a comparar com sua propria
pesquisa. Tanto o que é igual quanto o que difere deve ser justificado. Eis ai um motor
para uma explicitagio méxima. o '

Esse trabalho de leitura prévia torna-se seu “laboratério pessoal”. Com isso vocé
esta em casa, é senhor do seu espaco, com plena liberdade e com direito inclusive a er-
rar. Vocé tera que se servir dessas leituras como uma forma de treinamento no uso da
arma da critica.

O essencial é ndo tomar como favas contadas o que é passado como verdade revela-
da. E bom adotar essa atitude a priori hipercritica, perigosa quando se passa em concur-
so e saudavel quando se faz pesquisa, pois ela serve para construir outras formas de ra-
ciocinio. No entanto, essa atitude sera mais facilmente adotada quando vocé estiver
mais engajado em seu trabalho de campo. Ela lhe sera quase familiar, quase “natural”,
uma vez que esteja armado de uma “verdadeira” experiéncia de campo. Vocé poderd, a
titulo de exercicio instrutivo, comparar a leitura de um texto feita antes da fase de traba-
lho de campo e aquela que vocé fez apds seu campo.

Preparar uma monografia local (interconhecimento territorial)

Uma longa tradigdo de pesquisas monogréficas e muito particularmente de mono-

grafias dos vilarejos e pequenas comunidades contribuiu para enrijecer o método e fa- |

zer uso mecanico dele que o descaracterizou. Contudo, uma vez advertido sobre as
principais armadilhas que espreitam a monografia local, resta uma maneira eficaz e s6-
lida de apoiar e orientar um trabalho de campo.

17. Intitulé “Parenté et politique dans um village lorrain”, Etudes Rurales, 1,1974.
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Estas sdo as armadilhas:

o Ofsonho da exaustividade (nao Ihe & possivel “tudo” conhecer de um vilarejo ou de
uma comunidade Iocal e mesmo que isso pudesse ser feito nao seria de nenhum inte-
resse), vinculado a técnica etnogréfica ridicularizada como “monografia de gavetas”
(vocé chega no vilarejo ouna tribo X; sistematicamente vai enchendo as gavetas: “a ga-
veta” parentesco,a” gaveta” religido, a” gaveta” politica etc.). Mas uma vez as gavetas
cheias, vocé, estranhamente, tera desvitalizado e descontextualizado fatos que s6 tém
valor por suas relagoes. o

Encarte 14

Constituir para seu uso fontes criativas

O trabalho de documentagao que vocé fizer nao é pura rotina. Imagine-o como um verdadel- |
ro trabalho de pesquisa. Nao € o caso de dar prova de exaustividade, de ter lido tudo, de querer cl- |
tar todo mundo. E preciso esforgar-se por ajustar seu At_rab_a&\,lhpv de documentagao ao seu tema. Pro- |

cure, no meio pesquisado, as fontes mais apropriadas, as mais ricas, isto é, aquelas que fardo que L

9

sel(tfma"fale'p'o}gi » da melhor forma. Aprenda a localizar, em suas leituras, os documentos que |
serao interessantes de buscar, pedir aos pesquisados (apds certo tempo de pesquisa), por exem- :
plo: fotos de casamento, copias de trabalhos dos alunos que permitam, por exemplo, compreender
as categorias do julgamento dos professores'®. Proc_ﬂag}sﬁoﬂrgarp em fontes criativas dados que |
possam parecer banais; considerar com interesse objetos que possam parecer sem valor por parte “
‘de quem os utiliza fodos os dias. Trabalhos de alunos que equivalem, antes de tudo, a horas de |
“Corregao por parte dos professores que a primeira vista nao lhes parece documento sociolégico. |
Fabricar dados etnogréficos consiste, também, em fazer aflorarem “fontes” adormecidas. Elas se-
rao tanto mais pertinentes A sua pesquisa quanto mais pr()ximashdé .pfétic'a dos pesquisados, pou- |
<o trabalhadas ou deformadas pelos intermediérios culturais que delas se apoderam.

« Olrisco da hipdstase do coletivo) Vocé esté fazendo a monografia do grupo Y ou do
vilarejo Z e se surpreende escrevendo “7 pensa que...” e “Y cré firmemente que” ou
mais traicoeiramente, “os membros de'Y ou 0s habitantes de Z estao persuadidos de
que...” Em outras palavras vocé empresta uma consciéncia e vontade coletivas a um
grupo, personaliza esses coletivos, algo que ja foi denunciado por Max Weber [97]
como um dos perigos que espreitam sem cessar as ciéncias sociais. A variante suaviza-
da da hipostase é o culturalismo (“Em Z diz-se que...”).

o A auséncia de interrogagdo sobre as fronteiras da pretendida comunidade que estda
estudar. Exemplo, sempre do vilarejo: 0 municipio é, ele mesmo, uma realidade “politi-
ca” questionada por numerosas associacoes de municipios e outros Sivom; ndo € uma

realidade econdmica nem social...

18. BOURDIEU, P. & SAINT MARTIN, M. “Les catégories de I'entendement professoral”. Arss, 3, 1975,
p. 68-93.

e —
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Todavia a monografia com base local continua sendo uma das melhores maneiras
de fazer o trabalho de campo pois:

« é a menor escala onde as informages pertinentes sao recolhidas (recenseamento
por municipio ou por flot - blocos de casas - por inventdrio municipal, por estatisti-
cas eleitorais por segdo de voto, por cadastro, por impostos etc.);

* é amenor escala em que o Estado faz-se sentir aos individuos (ou mais exatamen-
te aos lares ou “casas”); é a residéncia legal que determina os direitos e deveres de
cada um: local de voto, conta de dgua, impostos locais, regras locais de estaciona-
mento, ligacdo a tudo, ao esgoto, as regras de urbanizacao, etc.;

» uma grande parte da vida social (se bem que em diversos niveis, segundo as clas-
ses, as geracdes, as idades, as profissdes, o género) acontece nessa escala: militancia
politica (“sindicatos locais”, “a base” dos politicos etc.); pertenca associativa (asso-
ciacdes de lazer dos habitantes, de voluntarios etc.); escolaridade das criangas; fre-
qliéncia aos pontos de comércio; interconhecimento de bairro, transmissao de pa-
trimonio imobiliario; inscrigdo patronimica (monumentos aos mortos, cemitérios).
A nagio (a republica) encarnou-se nesses campanarios a um s6 tempo ironizados e
celebrados.

E verdade que todas as coisas passam-se muito diferentemente conforme os munici-
pios, seu tamanho, sua histéria demografica, sua vitalidade economica (cf. BROWAEYS
& CHATELAIN [4]). Conforme os casos, privilegiar-se-4 a abordagem local decidida-
mente (pequenos municipios, onde sera o alojamento) ou a abordagem associativa (mu-
nicipios maiores onde o novo residente passe desapercebido e onde se inserird em gru-
pos mais restritos).

No entanto, o fundamento da pesquisa, em todos os casos, continuara sendo uma

longa presenga no campo, como um ‘habitante do local.

Estudar o contexto historico e geogrifico

O contexto de interconhecimento que vocé estd a estudar tem uma histéria (uma
histéria social, econdmica, politica, cultural), tanto quanto seus lugares (a paisagem ur-
bana ou rural, as ruas, as habitacdes, a divisdo do espago) e seus homens (linguagem,
hébitos e costumes). Essa histéria, vocé deve se esforgar para conhecé-la, a0 menos em

suas linhas gerais. Nao com fins de erudigao, mas porque o conhecimento dessa histo- |
ria - uma histéria a0 mesmo tempo longa e dos acontecimentos que a marcam - permi- |

tir-lhe-a abordar, melhor preparado, o seu campo. Ajudé-lo-4 a colocar as primeiras
questdes levando em conta as particularidades do lugar; permitir-lhe-4 reagir melhor
nas situacdes de pesquisa; mostrar, também, a seus interlocutores, que vocé esta na jo-
gada, que esta comprometido com a pesquisa, que nao os menospreza.

Consulte os trabalhos ja publicados sobre o lugar ou a regido: trabalhos universita-
rios de historiadores, gegrafos, soci6logos e também trabalhos de histéria local reali-
zados por eruditos locais ou no contexto de aniversarios, de comemoragdes diversas.
Em muitas cidades ha um boletim municipal cuja coledo completa, disponivel na pre-
feltura, ser-lhe-4 muito valiosa. Por vezes, tambem, boletins paroqulals e folhetos asso:
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vos ou os documentos municipais pois podem ser extremamente ricos. Apoie-se nas

instituigdes ptiblicas, pois a disponibilizagdo de mformagoes locais é considerada, em
geral, como servigo publico.

Consultar os dados sociolégicos de base

O uso do termo “sociologia qualitativa” ¢ enganador, pois quando se escolhe traba-
lhar por meio de{observagdes e entrevistas o conhecimento de dados quantificados ja
d1spon1vels (notadamente via recenseamento e outras pesquisas do Insee) ou fabrica-
dos pelo pesquisador) ¢ algo prévio. A tarefa do pesquisador é facilitada neste ponto
pela disponibilidade de dados estatisticos de boa qualidade produzidos pelo instituto
de estatistica nacional (Insee, Ined e outras institui¢des de producdo de estatisticas).
Tais dados podem ser usados como “dados de contextualizacdo” que permitem que se
espec1f1quem as caracteristicas sociais do campo, notadamente quando comparados com
amédia do pais (Franga toda) ou da regido (departamento ou regido).

Exemplos de dados sociodemograficos sdo a distribuigdo socioprofissional da po-
pulagdo (a leitura das proporg¢des das categorias socioprofissionais permite caracteri-
zar uma populagao ora trabalhadora, ora classe média, ora burguesa); distribuigdo por
idades para se saber se se trata de uma populagdo jovem, velha ou em processo de en-
velhecimento; distribui¢do por nacionalidade, por tipo de moradia.

A imprensa local como fonte de documentagdo

Trabalhar no campo com o objetivo de realizar uma monografia significa aprender a

conhecer a V1da local, Uma das particularidades francesas quando se fala em imprensa é

a pequena tiragem dos jornais nacionais e, ao contrario, a vitalidade da i imprensa regio-
nal e local. Freqiientemente, quando nos tornamos estudantes, deixamos de ler essa im-
prensa. N6s podemos até olha-la com ironia e um pouco de condescendéncia quando
passamos para o lado do mundo “intelectual”, instalado na grande cidade universitaria,
longe de sua “regido”, como se houvesse um lado um tanto “cafona” ao direcionar-se
para esse tipo de leitura. Ao se tornar pesquisador de campo, aprende-se a olhar com ou-
tros olhos essa imprensa e a consideréa-la como fonte de documentagao que se revela, mui-
tas vezes, muita rica, comoda para se utilizar espec1a1mente nos primeiros momentos da
pesquisa: fotos, tomadas de posigao publicas, polémicas, “casos” locais, vida politica e es-
portiva, oferecem primeiros pontos de apoio para os contatos. Encontra-se na imprensa
local, fielmente retranscrito, tudo que compde a vida social quotidiana das coletividades
locais, o que estd no centro das discussdes e das fofocas, o que ajuda a manter o interco-
nhecimento local, desde os avisos ftinebres até as batalhas eleitorais; saiba que os jorna-
listas das paginas locais sdo, muitas vezes “nada mais que simples correspondentes, ndo-
profissionais e que mesmo os profissionais redigem tais paginas sob controle dos habitantes
(ou pelo menos de alguns deles). Esses jornais, escritos com ajuda de uma parte da popu-
lagdo e lidos por sua esmagadora maioria, sdo seu primeiro material de pesquisa. Perce-
berd bem réapido a recorréncia de expressdes ouvidas a propésito do jornal local - “eu vi
no jornal”, “esta escrito no jornal desta manha”. Este é, alids, o primeiro reflexo do socio-
logo ao chegar ao campo, ir comprar a imprensa local do dia, mergulhar nessa leitura
para descobrir ou reencontrar o mundo de sua pesquisa.

BT B N
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Esta imprensa tem uma fun¢ao de integracéo local; € todo grupo local que se lé e s«
reconhece através do jornal, por vezes de malgrado.

Os eventos locais, as pequenas cerimonias (as festas da terceira idade, os bailes ¢
outras festividades, as feiras, mas também as comemoragoes de aposentadoria, 0s casa-
mentos, 0s eventos esportivos...) que ddo ritmo a vida de cada dia e parecem anedoticos
aos estrangeiros ou aos turistas e s6 assumem seu sentido total e todo seu peso porque
“passam no jornal”. Cada artigo é produto de uma “micro-histéria” e puxa uma outra.
Ele ndo tem existéncia abstrata nem descontextualizada. S6 fala aqueles que conhecem.
A imprensa local ¢, pois, para vocé, a ocasido de entrar na pesquisa, de mergulhar num
espago publico autorizado uma vez que € no jornal que vocé tem o direito de estar a par,
de levantar questdes. Nele é que vocé podera localizar os nomes “que contam” local-
mente, ndo s6 aqueles das “personalidades” importantes da cidade (os notéveis locais,
o0s maiores empregadores, as velhas familias, os “politicos”), mas, também, os das pes-
soas que agitam a vida coletiva da cidade ou do vilarejo, por exemplo os responsaveis
de associacdes e, por fim, os nomes daqueles que, por um dia, recebem homenagens, re-
cebem as honras do jornal, do reconhecimento ptblico (casados, aposentados, aciden-
tados, desaparecidos ou condecorados).

O que fazer com a leitura dessa imprensa local? Pode, por certo, trata-la como a um
reservatorio de dados ja prontos. Pode colecionar também recortes impressos que utili-
zaré a seguir para fazer contatos e pedir a colaboragao de seus interlocutores. Fazendo
uso de expessdes como estas: “Ah! Sim, vi no jornal”, vocé esta mostrando a eles que
participa, do seu jeito, do seu espago publico. Ler o jornal local todo dia € tornar-se um
espectador da “vida local” como a maioria de seus pesquisados, mesmo que falte para
vocé, certamente, o distanciamento que faz o nativo (“comeco sempre por ler a pagina
de necrologia, dizia um de nossos pesquisados de um lugarejo bourguignon, para ver se
ndo estou 1a”).

Documentos administrativos

Chegado a um municipio de pequeno porte, sua primeira medida deve ser ir expli-
car ao presidente da cAmara municipal e ao seu secretério o que vem fazer. Como todo
mundo, vocé tem o direito de consultar certo nimero de documentos de uso publico,
como todos os documentos com mais de cem anos (ou sessenta para alguns casos), tais como
listas nominais do recenseamento, listas eleitorais, estado civil. No caso dos documen-
tos recentes, s6 alguns deles estdo disponiveis sem grandes formalidades: o cadastro
(registro das propriedades imobilidrias, que compde um valioso “mapa da composigao
social local”, uma lista das propriedades com os nomes e enderegos de seus proprieta-
rios), os POS (Planos de Ocupagao dos Solos), as pesquisas de utilidade ptblica, os re-
latérios da camara de vereadores, quando se tratar de sessdes publicas.

Consulte todos os documentos de urbanismo, tais como: Plano de Ocupagcéo dos Solos
(POS), Plano de Assentamento Rural (PAR), legislagdo de regulagao do uso dos terre-
nos, classificam o territério municipal em zonas diferentes no que diz respeito ao direi-
to de construgao.

A questdo é sempre fundamental, pois possuir um terreno onde é possivel constru=,
ir ou ndo, o tornarico ou pobre. A diferenca entre um quarteirdo de vérios imoveis e um
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de pavilhdes esta inscrita num documento de urbanismo que preserva, em geral, a situ-
acdo existente. Uma mudanca das normas tem conseqiiéncias consideraveis primeiro
para os proprietarios de imoveis (valorizagdo do preco do terreno); para os agentes
imobiliarios (possibilidade ou nao de transacdes imobiliarias); para os moradores, en-
fim (perfil do seu quarteirdo). As discussdes de renovagao dos POS dao lugar a confli-
tos, a exposicao das posicdes de uns e de outros, batalhas politicas, apesar de seu cara-
ter, muitas vezes, oculto. Enfim, o cadastro é elemento indispensavel para conhecer as
estruturas imobilidrias, as divisdes (em geral, o tipo de terreno define a paisagem), o
ntimero de pequenos e de abastados proprietarios, a natureza da ocupagao do terreno,
os eventuais desmembramentos deles.

No cadastro encontram-se os lugares com nome especial, as denominacoes de lo-
cais que sdo conhecidos pelos moradores e que permitem discussdes com estes quando
se tém conhecimento do territorio (proprietarios ou usuarios).

* As pesquisas de utilidade priblica acontecem quando ha decisdes de desapropriagao,
quando um poder ptblico (Estado, municipio, governo regional, etc.) decide, por uma
operagao dita de utilidade ptiblica, que sera preciso desapropriar e indenizar os antigos
proprietérios. Nessa hora, acontece uma pesquisa” que consiste em depositar um pro-
jeto (sob forma de planos) junto a prefeitura. Ao final de um certo prazo, a pesquisa ¢é
encerrada caso nao tenha surgido nenhuma oposigao. O resultado (escrito) é sempre in-
teressante para o sociologo.

o Os relatérios do consellio municipal estao disponiveis a medida que a sessao do con-
selho municipal®® for publica. Trata-se de uma lista de decisdes indispensavel para a
gestdao do municipio. E uma mina de informacdes a respeito dos momentos em que sao
tomadas tal ou tal decisao, os conflitos eventuais (as falas da oposigao municipal sao le-
vadas em conta por escrito), as verbas concedidas a tal ou qual associagao, as despesas
publicas, & privatizacao de certos servios municipais, etc.

Preparar outras monografias (interconhecimento profissional, militante, associativo)

Conselhos analogos aplicam-se & pesquisa em um meio de interconhecimento quan-
do a base deste nio é mais a residéncia (quarteirao, vilarejo), mas outros setores da vida
social, tais como lugares de trabalho, profissdes organizadas, associagdes, partidos po-
liticos. Utilize fontes publicadas, mas nao se esquega de que pode, também, trazer a tona
fontes constituidas pelas atividades ordinarias dos pesquisados (cf. Encarte 14).

Se vocé trabalha em meios ja estudados e sobre os quais jé existem publicagdes, co-
mece por lé-las intensivamente.

Exemplo: Se vocé trabalha sobre a militancia politica e, em particular, sobre os parti-
dos de esquerda ndo se contente com os classicos das ciéncias politicas (por exemplo,
Duverger, Annie Kriegel quanto ao Partido Comunista), utilize também autores que se
esforcaram por adotar uma postura mais sociologicae antropologica como Bernard Pu-
dal [94] para o PCF.

19. N.R.: Equivalente & camara de vereadores no Brasil.



. mos, para os meios militantes, o Maitron (dicionario biografico dos militantes opera-
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A imprensa especializada. - Existem sempre publicagdes destinadas a um publico s&
leto. Jornais sindicais (La lettre de la FSU...), cartas de associagdes a seus membros (L -
tre de I’AFA, Jardin Familial de France, Pour nos jardins), jornais profissionais (La 1ic 2
Rail, La Gazette du Palais, Le Quotidien du Médecin...). A diferenca entre aimprensa vend-
da em bancas e essas é que umas sao distribuidas s6 a adeptos (e ndo a clientes). Evita
pois, que se procurem cole¢des de jornais junto a pesquisados que tém assinatura o=
consultando a sede do jornal. Todos esses jornais oferecem informagoes necessarias 2
atividade de seu ptblico, mas também ajudam a fabricar sinais de pertencimento, “pa- |
lavras da tribo” (expressoes tipicas, jargao), uma ideologia, profissional ou militante 2
qual cada um adere de forma mais ou menos forte de acordo com seu relacionamer:w
com o meio. Esta imprensa oferece ao futuro pesquisador as premissas de uma socla -
zagdo que ele ira afinando no decorrer de sua pesquisa. E ocasido para ir se familia=
zando com 0s termos, os temas, os assuntos de preocupacao, os slogans, os dados obre=
vos, os conflitos internos, as artimanhas. N&o é nunca demais aconselhar que se fiche
tal documentacao, desde que pertinente, pois ela é analoga a imprensa local ou mur:-
pal como um meio de interconhecimento sem base residencial.

No entanto, ndo é preciso enclausurar-se. E preciso, sim, fazer uso dela em diferen
tes momentos da pesquisa, como nos primeiros contatos; serve em especial para locai-
zar os nomes importantes (das pessoas que deverdo ser contatadas custe o que custar e |
as atribuicdes sociais de seus portadores. Em seguida, é preciso largar a leitura para so
retomé-la quando for guiada pelas hip6teses.

Ha, enfim, uma mina utilizével em certos casos, os dicionérios biograficos. Cize-

rios), para o meio patronal, o Who’s Who, Le Bottin Mondain.

Quisemos essencialmente precaver contra as imagens da pesquisa de campo comd
se fosse um tipo de momento magico abordavel sem preparacao. Nao se pode chegar
“virgem” ao campo. E uma ilusao crer que se possa registrar o real sem viés nem medr-
acdo. Uma pesquisa muito pouco preparada, em que as questdes nao sao suficiere-
mente explicitadas, e na qual a ingenuidade do pesquisador é por demais visivel e, poe-
tanto, agressiva, expde a dois riscos complementares: a) encontrar somente o supers-
cial e 0 banal, confirmando seus préprios preconceitos, isto é, perder seu tempo e, px
ainda, fazer perder o dos pesquisados; b) cometer de imediato trapalhadas irreparaves|
por um desconhecimento demais grosseiro do meio pesquisado. '

A pesquisa de campo supde um trabalho lento de impregnagao, de familiarizacam
com o objeto, com os lugares e seuis homens, o que necessita de um esforgo prévio de R
nhecimento e de trabalho. Pode-se fazer analogia com o trabalho dos “cientificos” de la-!
boratério que devem obrigatoriamente conhecer os resultados das experiéncias anten-
ores para poder testar os seus, inico meio de avaliar sua prépria contribuicao para a
pesquisa. O essencial, no momento, é ndo relegar para tarde demais o momento de en-
gajar-se na pesquisa propriamente dita; pois o outro risco, ndo menos consideravel,
consiste em inventar, sem parar, manobras para estender os prazos, bem conhecidas de
todos; passando o tempo a recuar o momento de passar a pesquisa, de passar a acac E
preciso saber parar a tempo o trabalho preparatdrio (os prazos ligados ao calendano
universitario deveriam servir-lhe de ajuda). Portanto, ao campo!




Conduzir a pesquisa

07) ) ssemos as coisas “sérias” . Vocé refletiu, leu, tem um tema e um local de pesqui-
sa. Falta dar o passo decisivo, ir ao local encontrar as pessoas que serdo seus pesquisa-
dos, experimentar recusas, dar explicagdes, impor-se a desconhecidos; chatear-se as ve-
zes, questionar-se, muitas vezes, sobre o porqué de ali estar. Pois estas sdo as duvidas e
as dificuldades das quais esto repletos os caderninhos de etnografos, o mais das vezes
inéditos, sem vocacdo para serem publicados. Saber que esta € a sorte comum a todos
ajudaré, sem duvida, a suporté-las e a fazer bom uso.

Vocé pode ler este capitulo, como os trés seguintes, antes da grande “partida” ou
durante a pesquisa. N&o os lerd da mesma forma.

* Antes, eles o ajudardo a desmistificar a pesquisa, a compreender que o bom cami-
nhar de uma pesquisa passa, antes, por condi¢des materiais convenientes (um tipo de
bom senso que lhe evita situacdes impossiveis), antes que por um enquadramento teori-
co por vezes prematuro e por camisas de forca metodolégicas muitas vezes inadequadas.

« Durante a pesquisa, ajudar-lhe-do a enfrentar dificuldades classicas com as quais
ndo poderé deixar de confrontar-se para delas tirar o melhor fruto intelectual. O seu uso
mais rentavel seria 1é-los, lapis na mao, tomando notas em seu caderno de pesquisa para
comparar sistematicamente as situagdes descritas 14 com as suas anotadas aqui. Dessa
forma ndo estara totalmente s6 no campo e aproximar-se-a de uma situagao de pesquisa
coletiva, pois a comparagdo com 0s erros, 0s fracassos, 0s sucessos de outros pesquisado-
res permite, de fato, a elucidagdo de seus proprios erros, fracassos e sucessos.

Tratamos, neste capitulo, principalmente da pesquisa de desambientacao, em que
o pesquisador instala-se em lugar distante de seu domicilio, o que o obriga a cortar rela-
¢Oes com seu meio de origem e a imergir no meio pesquisado por um periodo bem lon-
go (de um ou dois meses a um ou dois anos). Leia-o mesmo que julgue néo ser seu caso,
pois ele lhe mostrard a que ponto os detalhes triviais da existéncia sdo, de parte a parte,
fatos sociais a serem explicitados e analisados. A pesquisa por distanciamento, mais di-
ficil intelectualmente, mais f4cil na pratica, seré tratada de forma sistematica nos capi-
tulos que seguem.

O diario de campo, arma do etnégrafo

O diario de campo é a principal ferramenta do etnégrafo, muitas vezes ignorado
pelo sociélogo. E um didrio de bordo no qual, dia apés dia, anotam-se em estilo telegra-
fico os eventos da pesquisa e o progresso da busca (Encarte 15).
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Digamos de forma clara: a pesquisa de campo é uma ciéncia e ndo uma arte. Ou,
mais exatamente, existe uma arte em conduzir a pesquisa. Mas a analise didria da pes-
quisa e seu relato em forma de dirio de campo estdo, sem ambigiiidade, do lado da téc-
nica. A descrigio dos lugares, dos eventos, das pessoas e das coisas nao requer qualida-
des literarias - mesmo que o conhecimento da lingua, daquela falada por seus interlo-
cutores, de suas capacidades lingiiisticas (Iéxicas e gramaticais), possa ser de grande
utilidade (cf. capitulo I). Ela requer a precisdo, o sentido do detalhe, a honestidade es-
crupulosa do “auxiliar de laboratério” que registra as condi¢des em que tal fendmeno
foi produzido e sua natureza exata em um “diario de bordo” que nada tem a ver, como
jase pode deduzir, com um diario intimo pessoal, para além das indicagoes de data
e lugar.

. Encarte 15

Manter seu diario de campo

Seu primeiro gesto de futuro pesquisador é extremamente simples. Compre um caderno sufi-

_ cientemente grosso para servir para uma semana e pequeno o bastante para poder leva-lo para |
" todo o lugar. Na pagina direita registre seu didrio de agdes de pesquisa, uma segiiéncia de anota- -
© ¢bes que podem ser bem breves, mas obrigatoriamente datadas e localizadas. No minimo, um dia- |
rio de bordo tem datas e nomes préprios, aqueles das pessoas que encontrar e o lugar onde as en- |

~ contrar. Em geral escreve-se muito mais coisas, como impressoes, descrigbes, relatos.

Na pégina esquerda, registre seu didrio de pesquisa, pelo menos, uma seqiiéncia de questdes.

- Em geral, ali desenvolvera anlises iiteis nao s6 para orientar sua pesquisa (por exemplo, para de-
cidir quem ir4 contatar), mas sobretudo para construir os primeiros embrides do seu plano de re-
dagao, de seu manuscrito definitivo.

A direita, as indicacbes praticas tais como quem, onde, como, quando. O que se passou. A

" esquerda, o mapa de suas questdes, de suas hipéteses, suas dividas, de suas felicidades, suas lei-
turas também, tudo que faz parte de sua “vida intelectual” e nao de sua “vida de pesquisador”.

E claro que essa dicotomia estrita nao da para ser mantida, é insustentavel. Rapidamente, as
anotacoes da pagina direita, as das acbes de pesquisa tornar-se-ao analises, ourigar-se-ao com
questdes e hipéteses. Bem rapido, as anotagdes da pagina esquerda, seu caminhar reflexivo se
veré envolvido em nomes préprios e historietas. E por isso que defendemos esse sistema de anota-
coes face a face, escreva sempre as duas paginas no mesmo dia, evite deixar, de um ou de outro
lado, paginas em branco. Elas tornam visivel o vaivém incessante entre interagoes de pesquisa e
andlise reflexiva. Ha um outro sistema de anotacdes mais conhecido que nao tem essa vantagem:

* consiste em voltar no caderno de acordo com o que anota das acdes de pesquisa ou da pesquisa.

E. o conjunto dessas duas séries de anotagées sucessivas que chamamos de diério de campo
ou diario de bordo. Para que seja utilizavel ha s6 uma regra estrita: a datagdo das folhas. E possi-
vel, por certo, que se contente com folhas avulsas; se as datar servirao do mesmo jeito. O caderno,
todavia, constitui, para a continuacio das operagdes, um trunfo decisivo, pois, para desmembré-
lo, ter4 de recopié-lo, permanecera sempre intacto como traco objetivo do desenrolar cronolégico
paralelo das acoes de pesquisa e da analise da pesquisa.
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Esse diario de campo permite levar a cabo um trabalho sobre si mesmo e um primei-
ro trabalho de desbravar o campo. Num primeiro momento, vocé tera forosamente so-
mente idéias preconcebidas sobre o que encontrard no campo. Mas essas idéias sao, em
geral, confusas e mais ou menos inconscientes.

Seu primeiro trabalho consistira, entdo, ndo em eliminar de uma vez essas “pré-no-
¢des”, que sdo inevitaveis e, até, indispensaveis, mas em explicita-las, numa primeira |
etapa rumo a uma verdadeira “ruptura”, isto é, em obrigar a anota-las. E isto que tera ‘
de fazer quando comegar o trabalho de pesquisa; suas primeiras reacdes “imediatas”,

“ao vivo”, de alguma forma, liberam suas expectativas porque sao frustradas, liberam
suas projecoes porque sao desmentidas. Tudo isso desapareceria se nao tivesse tomado
tempo para anota-las. E o diario que transforma o erro manifesto - erro de apreciagao,
evento inesperado - em ferramenta para evidenciar, pela via do distanciamento tempo-
ral, normas diferentes as quais estdo submetidas seus pesquisados e vocé mesmo. E
a isso que chamamos de auto-anilise, a objetivagdo de suas expectativas subjetivas, de

seus engajamentos mais ou menos nao confessos, de suas tomadas de posicéo, elas mes-

mas, socialmente determinadas.

Antes que censura-las de antemdo, mascara-las caprichosamente sob a aparéncia de
neutralidade, impossivel de atingir, é deixando-lhe livre curso, o tempo suficiente para
anota-las, para desta forma poder melhor livrar-se delas (as pré nocdes), ou, mais exata-
mente, leva-las em conta para a continuagao de suas interpretagdes. Sao suas impressoes
as mais subjetivas, as mais pessoais, aquelas de que, a seguir, terd vergonha certamente,
que vocé deve exteriorizar confiando-as ao seu diario de campo (LOURAU [60]).

Tal trabalho de anotacdo é impossivel antes do campo, na soliddo de uma imagina-
cdo marcada por referéncias literdrias ou da midia; deve ser conduzido em paralelo com
os primeiros contatos feitos para a pesquisa. Deve prosseguir-se ao longo da pesquisa
e até com o campo terminado.

E o diario de campo que consiste, igualmente, em sua arma principal quando se tra-
ta de uma pesquisa por distanciamento. De fato, esta se fundamenta sobre a reflexivi-
dade. Trata-se de tornar-se estranho a si mesmo, isto é, submeter-se a um aprofundado._
questionério: por que quer conduzir essa pesquisa? que posi¢ao ocupa nesse universo? \
em que tal posicdo explica, a0 menos em parte, o seu ponto de vista? Qual sua implica-
¢do em relagdo ao grupo que ira pesquisar? Sente-se a vontade ou ndo? Desejaria estar
em outro lugar? Depende em que de seus pares, seus colegas? Eles dependem de vocé?
Quem lhe é simpdtico, antipatico? Por qué? E por escrito que deve responder a essas
questdes. Isso o ajudara a romper com seus habitos, a desfazer-se de seu ponto de vista

original. Mas ¢é preciso que os tenha anotado antes de eles terem-se desfeito. -

S6 o diario de campo transforma uma experiéncia social ordindria em experiéncia
etnografica, pois nao s restitui os fatos marcantes que sua meméoria corre 0 risco de iso-
[ar e de descontextualizar mas, especialmente, o desenrolar cronoldgico objetivo dos
eventos. Constitui por esse fato algo como arquivos de si mesmo. Citemos Marc Bloch
[80] quando, como historiador, evoca suas atividades de oficial de abastecimento quan-
do da derrota de junho de 1940: “J4 havia durante o dia queimado, de acordo com as
nossas instrucdes, meus arquivos, incluindo o caderno em que estava inscrita, dia a dia,
toda a histéria de meu servico. O que ndo daria hoje para té-lo em mao, aquele querido
caderno verde?”

Y
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Tal trabalho de anotacdo é impossivel antes do campo, na solidao de uma imagina-
cdo marcada por referéncias literarias ou da midia; deve ser conduzido em paralelo com
os primeiros contatos feitos paraa pesquisa. Deve prosseguir-se ao longo da pesquisa
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E o diario de campo que consiste, igualmente, em sua arma principal quando se tra-
ta de uma pesquisa por distanciamento. De fato, esta se fundamenta sobre a reflexivi-
dade. Trata-se de tornar-se estranho a si mesmo, isto é, submeter-se a um aprofundado_ )
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em que tal posigao explica, a0 menos em parte, o seu ponto de vista? Qual sua implica-
cdo em relagdo ao grupo que ira pesquisar? Sente-se a vontade ou ndo? Desejaria estar
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[80] quando, como historiador, evoca suas atividades de oficial de abastecimento quan-
do da derrota de junho de 1940: “J& havia durante o dia queimado, de acordo com as
nossas instrucdes, meus arquivos, incluindo o caderno em que estava inscrita, dia a dia,
toda a histéria de meu servico. O que nao daria hoje para té-lo em mao, aquele querido
caderno verde?”

|
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De fato, a principal utilidade do didrio de campo est4 na releitura dele que se fara,
qual revela a distancia entre o que foi anotado e o que se relé; gracas ao que se cons
guiu do campo, as primeiras anotagdes servem, ao mesmo tempo, de ponto de referér
cia (dai o interesse das anotagdes mais triviais, datas, lugares, nomes) e mudam de ser
tido (e deixam as claras o ponto de vista do pesquisador ingénuo).

Tornar-se pesquisador

Para todo profissional da pesquisa de campo, etnégrafo ou soci6logo, o problem:
de tornar-se pesquisador ndo se coloca ou ndo se coloca mais. Pesquisar é um elementc
constitutivo de sua atividade e identidade profissionais. No momento das tomadas de
contato prévio de toda pesquisa, pode se corresponder com seus interlocutores utili-
zando folhas timbradas de sua instituicio e, no local, pode apresentar seu cartdo de vi-
sita, destacar seu titulo de pesquisador. Resumindo, assumir com toda legitimidade
sua vinda ao campo. Dispde também de recursos materiais ligados a seu status (segu-
ranca de emprego, possibilidade de fazer um “longo” campo, custos de miss&o) que lhe
facilitam consideravelmente a realizagdo de sua pesquisa.

A maioria de vocés, em situacdo de aprendizagem do oficio, muitas vezes, estudan-
tes de licenciatura, bacharelado, mestrado ou doutorado nao pode beneficiar-se de tal
situagdo mesmo que, veremos, tenham outras vantagens de que se possam valer (cf.
Encarte 16)

Um novo papel social a desempenhar

Muitas vezes, constatamos as dificuldades encontradas pelos estudantes ao assu-
mir o papel de pesquisador inerentes a aprendizagem do trabalho de campo, mesmo
que variem conforme os individuos e suas trajetorias escolares. Seu mal-estar em de-
sempenhar o papel de pesquisador e ocupar essa posigao pode impedi-lo de conduzir a
pesquisa.

Encarte 16

Estudante: um status ideal para pesquisar

Ser estudante nos fornece numerosos recursos para conduzir uma pesquisa. O termo estu- |
dante trangiiiliza, pois muitos so os pesquisados que conhecem alguns em seu entorno (criangas,
| sobrinhos e sobrinhas, vizinhas, etc.). As pessoas querem lhe prestar servigo, ajuda-lo. Os estu-
 dantes nao representam ameaca social. Estao num estagio antes da entrada na vida ativa e, sobre-
tudo, em situagdo de aprendizagem, as pessoas ficardo encantadas em poder ajuda-los. Perdoa-
rao seus erros (desde que estes nao sejam grosseiros demais. Aproveitem!)

A situagdo de pesquisa pode ser tudo, menos natural. Ela o coloca numa relagao so-
cial a um s6 tempo artificial e inédita. Quando se torna pesquisador sente-se constrangi-
do pela situacéo, durante todo o tempo da pesquisa, a trocar de papel, a levar uma vida

T —
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diferente da de estudante “tradicional” (leitura, cinema, biblioteca, “restaurante univer-
sitario”, os colegas, etc.), ou a do estudante assalariado. A situagao de pesquisa corta seus
vinculos mais préximos (familia, amigos), suas atividades e horarios usuais; obriga-o a se
desfazer provisoriamente de seus lagos (sociais, familiares, territoriais) e a delxar em sus-
penso boa parte de sua identidade social anterior. Para adaptar-se a essa situagio nova
terd que, de certa forma, mudar de pele, mudar de atividades, mudar de horario. mudar

os codigos da boa educagdo, sempre que mudar de contexto e de relagoes.

Tornar-se pesquisador é tornar-se necessariamente um pouco “esquisito” aos olhos
dos outros na vida social ordinaria. Passard a ser alguém que nao para de questionar. de
ver as coisas ao redor com olhar distanciado e que demonstra, muitas vezes, curiosidade
que as regras usuais da boa convivéncia poderiam qualificar de exageradas. O pesquisa-
dor é alguém que olha ou vé coisas que ndo deveriam ser vistas, que coloca questdes por
vezes embaragosas, que pode dar aos outros (os pesquisados) a impressdo de “invadir”.
Por causa disso, certos pesquisados podem, no decorrer do processo, repreendé-lo por
estar “sempre ali” ou por provocar conflitos no interior do meio pesquisado.

Também, a forca das circunstancias conduzi-lo-a a ter que discutir de igual para
igual ou, por certo tempo, em pé de igualdade com pessoas de idade e de status bem di-
ferentes dos seus, ja instaladas na vida profissional e social que podem se impor social-
mente em relacdo a vocé (e ndo deixaram de tentar fazé-lo para “intimida-lo”). Vocé
terd, entdo, que assumir uma dupla obrigagdo: respeitar as regras exterioriormente e,
interiormente, estar suficientemente liberado para observar, ou, ainda, levar a sério o
duplo sentido do termo observar, qual seja: respeitar as regras mas a distancia, sem ne-
las acreditar, de certa forma, se descolar delas.

Em situagdo de pesquisa tradicional, de desambientac&o, a posigdo de estranho be-
nevolente e curioso corresponde perfeitamente aquilo que é preciso fazer. Ainda se faz
necessario toma-la muito a sério sem jamais se desviar dessa atitude respeitosa e des-

l

prendida. O melhor meio é viver essa atividade de pesquisa como um verdadeiro “tra-

balho” (mesmo que sem salario), impondo-se a si mesmo[obrlgagoes regulares ﬁue se
esforgara por seguir tais como manter o didrio de campo, fazer regularmente observa-
cOes, realizar entrevistas, ir em busca de documentos, consultar os arquivos, ler. O tra-
balho de campo, pois, ndo aceita meias-medidas ou trabalho pontilhado; exige que sua
pesquisa preencha sua vida inteira.

Quanto mais a gente destoa do meio pesquisado, mais facil fica para os pesquisa-
dos ter uma idéia clara do que fazemos por 14. Ao mesmo tempo procurardo achar-lhe
um lugar possivel, uma fun¢do em que a sua nao conformidade parecera natural. Se,
por exemplo, quiser observar um casamento, terd de optar entre duas taticas: ou fun-
dir-se com a multidao dos amigos do noivo ou da noiva (e, entdo, valha o que valer, es-
tarda um pouco “vestido em trajes de domingo” mesmo que mais na moda).

No entanto vocé corre o risco de sentir-se enfadado e de ser desmascarado. Ou, en-
tdo, vir vestido de maneira nao festiva e assumir seu lugar de pesquisador (o que supde
que tenha bem explicado aos organizadores o que esta fazendo ali) e obter apoio do
tinico observador profissional do espetaculo, o fotégrafo. Aconteca o que acontecer, ha-
vera um momento em que nao se podera passar despercebido.
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Evidentemente, h4 ambientes com os quais ndo se pode jogar dessa maneira: 0s
SDF (sem teto), cvigig_qsﬁ;wgggugrda's penitencidrios etc. Nosso conselho é, seriamente,
evitd-los, de deix4-los para os amantes de sensagdes fortes ou para os pesquisadores ex-
perimentados.

Existe uma outra solucio de moradia. Podera ficar alojado na casa de algum mora-
dor. Isso tem uma vantagem evidente: seu hospedeiro sera seu primeiro aliado e seu
primeiro informante (e sera preciso, na seqiiéncia, levar em conta sua posigao para con-
trolar e analisar suas informacdes). Mesmo que nao faca nada em particular para voce,
o nome dele agira como caucdo moral ou como fonte de suspeita. Esta situacao tem, no
entanto, um enorme inconveniente, a saber, o de raramente estar tranqilo para traba-
lhar (anotar, transcrever entrevistas) porque € preciso saber que, aos olhos dele, o que
voce faz - especialmente esse longo trabalho de escrita do etnografo - é estranho e até
suspeito (“passar o tempo todo a escrever? Mas sobre o qué? para fazer o qué?” etc.) e
pode suscitar curiosidade. Vocé seré levado, pois, a sempre se perguntar sobre como
proteger seus documentos, como evitar que venham bisbilhotar suas coisas, que con-
tém, de fato, anota¢des que devem ficar s6 “para vocé”.

Encarte 17

Os efeitos benéficos da instalagao no local

Pode-se tomar como exemplo a pesquisa de Oliver Schwartz [33] levada a cabo numa cida- -
| de operaria do norte da Franca durante a primeira metade dos anos 1980.
Professor de filosofia num liceu da regido, mora hé véarios anos num bairro de habitagao po-
: pular. Membro do PCF (Partido Comunista Francés), ficou conhecendo militantes comunistas e
estabeleceu com alguns deles relagdes politicas e amistosas. Acompanha ao vivo e “diretamente”
" 0 aumento do desemprego e a explosio de uma classe operéria, o que o toca mais intensa-
" mente por ser “militante”. Progressivamente lhe vem a idéia de consagrar um trabalho universi-
' tario aquilo que observa todos os dias. Gragas a sua presenga no local, tem acesso a numerosas in-
' formagdes, tem possibilidade de participar de (e de assistir a) numerosas cenas da vida familiar.
S6 essa presenca continua e duradoura no local permitiu-lhe colher narrativas muito ricas sobre a
' maneira como se vive a divisio sexual do trabalho nos casais de operarios.

Em todos os casos importa que reflita sobre as condi¢oes em que obteve seu local de
moradia (uma chance, um privilégio, um pistoldo?) e sobre o que significa, para seus
pesquisados, o fato de morar ali, de ter tal enderego.

e O carro. Todo pesquisador fazendo pesquisa de campo no interior deve ter um
carro para si. S6 os parisienses podem, hoje em dia, viver sem carro sem ter problemas.
Na maior parte das pesquisas em meio residencial, o uso do carro, mesmo em mau esta-
do, ¢é indispensével (cf. Encarte 18). Trata-se de um recurso para a pesquisa e oferece
muiltiplas vantagens pois permitir-The-a: a) ndo depender de outros para ir e vir e 0 etno-
grafo é alguém que estd em campo por muito tempo e que pode, também, se preciso, ir
embora; b) prestar servico, ajudar alguém; c) ser identificavel (“parei aqui porque vi
seu carro diante da sua casa...”); d) visitar as pessoas em suas casas mesmo que morem
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“longe” do lugar em que esta morando; e) voltar para casaa noite ap6s um encontro, re-
unides, jantares.

Em resumo, um carro permite que vocé conserve sua autonomia de ndo ficar de-
pendendo dos outros. Esteja prestes a alguns sacrificios se ndo quiser ter de ser condu-
zido pelos informantes que vém buscé-lo de trem e tem de leva-lo de volta.

* Romper provisoriamente com as pessoas proximas. Quando se faz o trabalho de cam-
po na Franga, com pessoas que falam a mesma lingua, a 300 ou 600km da sua casa, €
sempre mais dificil desligar-se do mundo do que quando se esta na Africa ou na Ocea-
nia. Em conseqiiéncia disso, a relagdo com seus proximos é mais complicada para ser
“gerenciada”: eis que é preciso chegar a lhes fazer entender que vocé precisa de isola-
mento, de calma e de concentragdo e de estar imperiosamente “dentro” para fazer bem
o seu campo. Isso significa que seus proximos nao o procuram por futilidades. Existe
ai uma necessidade de explicar-lhes as exigéncias do trabalho de campo, algo que eles
tém sempre dificuldade em compreender porque, no campo, sempre se estd um pouco
“em férias”, fora da vida social do dia-a-dia.

. Encarte 18

Solex (mobilete) e Solex (mobilete)

Tao importante quanto o modo de transporte é a percepgao que dele terdo os pesquisados.
Pode-se comparar, com dez anos de diferenca, duas pesquisas realizadas por duas estudantes.
uma na Bretanha interior, outra em Seine-et-Marne. As duas usavam uma Solex (mobilete

" como meio de transporte. De um lado, a primeira, enfrentando vento e chuva (do Finistére) sobre
~ sua mobilete atrafa, por isso mesmo, a simpatia e até compaixao por parte dos “nativos” que esta-
va a pesquisar. Essa moga era vista como de origem modesta, corajosa, brava, sem medo de en-
frentar as agruras do tempo para conduzir sua pesquisa solitariamente. Sua mobilete era seu ern-
" blema e o sinal vivo de seu total engajamento na pesquisa e uma espécie de penhor moral dado acs
' pesquisados. A estudante era julgada de um ponto de vista moral (é sempre um dos principa:s
| pontos de vista a partir do qual os pesquisados julgam o pesquisador).
| Sua mobilete a diferenciava da intelectual perdida e sem desembarago vista com olhar de go-
zacao.
| Outra pesquisa, outra mobilete; uma estudante dez anos mais jovem, vive sua primeira expe-
riéncia de campo (em Seine-et-Marne) como uma experiéncia mistica, vé sua viagem em mobilete
| como uma missdo, uma via-sacra no inverno; dando a impressdo de ser uma parisiense perdida
desembarcando, alguém estranho. Sua mobilete reforga a imagem de alguém néo muito sério, urr
' pouco “sem jeito”, o que a impede de deslanchar na pesquisa.

No campo, tomado pela pesquisa, é possivel (e vocé deve) que vocé se esqueca de
fatos ligados a seus proximos (como, por exemplo, esquecer-se de dar os parabéns peie
aniversario) e mais vocé avanga na pesquisa, mais aquilo que estiver vivendo no pro-

cesso suplantara sua vida ordinaria anterior, como por exemplo, conseguir descolar
uma entrevista ou ser admitido numa reunido, ser-lhe-4 mais importante do que tal c@ |
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Encarte 19

Um primeiro contato penoso: tensao entre dois
representantes de instituicées

Uma série de mal-entendidos — ou de descortesias — no inicio de uma pesquisa junto a uma

' diocese acarretou, por ocasiao de um estégio de pesquisa de campo, uma situagao de entrevista ao
. mesmo tempo desconfortavel e instrutiva. Quatro pessoas diferentes estao implicadas nessa histé-
" ia: dois estudantes, Lucas e Marina, e dois docentes que supervisionam o estagio.

Primeiro dia: Lucas telefona e apresenta-se como trabalhando sobre os movimentos cristaos:
marca uma entrevista com o Sr. XX, presidente de uma associacao de “quadros e dirigentes cris-
ta0s”. Lucas e Marina, acompanhados por um de seus docentes, passam, a seguir, pelo episco-
pado onde desejam encontrar-se com um responsavel capaz de apresentar o funcionamento da dio-
cese; a conversa é marcada para o dia seguinte com o Sr.YY, presente nesse dia.

Segundo dia: Lucas mudou de tema e interessa-se, agora, pelos rituais. Desiste, pois, de suas
duas entrevistas, confiando a Marina o cuidado de justificar-se pela mudanga. O docente da vés-
pera esta ocupado em outro lugar. Unm outro assume a tarefa e, com Marina, apresenta-se para a

conversa. Marina é russa, e nao tem a idade de uma estudante tradicional, além de mostrar-se

bastante inquieta com esse encontro. Sr. YY néo é outro senao o préprio Sr. XX e recebe muito
mal a desisténcia de Lucas: “Como assim? Ontem, vi trés, hoje vejo somente a senhorita (Mari-

' na) e uma nova pessoa. Vocés estio mal organizados, diz ele com um ar de repreensio, aquela

que se apresenta como docente (e que veste nesse dia, por desgraga, um jeans rasgado). Serd ne-

cessario uma hora de conversa para convencer o interlocutor de nossa (relativa) seriedade.

“n

Respeitar as regras da boa educagao € a primeira prova, sem divida a mais temivel, do cam-
po. Pontualidade, atitudes corretas e vestimentas, apresentagao de uma “fachada” coerente, diria

" Goffman: nés falhamos com os dois dltimos imperativos da pesquisa. Pode-se incriminar nossa

falta de preparagao e nossa precipitagao. Elas revelaram os conflitos entre dois universos institu-
cionais: o da escola leiga ('Ecole Normale Superiéure, com sua tradicao dreyfusarde “judia” e
de “esquerda” e o laxismo de sua linha de ensino) e o da hierarquia eclesidstica (uma diocese re-
presentada por um leigo de direita, de postura militar, munido de rigidos principios). Duas cari-
caturas de uma outra época enfrentaram-se nesse dia como o mostra a primeira frase solene do Sr.
XX: “Em 1905, o Estado espoliou a Igreja. A senhorita sabe o que significa espoliar?” Encena-
¢do de um traumatismo original, exético para Marina. O aperto de maos final foi, no entanto,
marcado por certo respeito. E certo que, mesmo sem as falhas cometidas desde os primeiros con-
tatos, a entrevista teria sido dificil e teria talvez terminado rapidamente, pois era clara a desconfi-
anca de nosso interlocutor.

Mas, sem divida, a tensao nao teria sido tao forte, um momento penoso mas instrutivo, na
condicao de nao se tomar tais caricaturas pela verdade de suas respectivas instituigoes.

20. Antes de comecar a entrevista, nosso interlocutor perguntou a respeito de nosso credo re

uma de nossas respostas, ele levantava os olhos ao céu. Pode-se lembrar que em certos meic ant.-
se chamava, antigamente, a sociologia como “ciéncia judia”, assim como a psicanalise, alias

—.
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qual fato da vida politica nacional ou algum outro fato da sua vida pessoal. Conquistar
seu espago-tempo de pesquisa é algo muito importante.

* Apresentar-se. B inttil disfarcar-se de “nativo”, pois ndo podera passar desperce-
bido no campo.

Pelo contrério, um dos motores da pesquisa sera sua localizagao, sua identificacio.
Em todo meio de interconhecimento a simples presenca de um desconhecido dispara
toda uma bateria de tentativas de identificacdo, sendo melhor facilitar do que tentar es-
quivar-se. Para dar-lhe uma idéia desse processo, lembre-se do que se passa quando
um novo aluno chega numa classe, ja o ano iniciado, ou quando um novo estagiario usa
a méaquina de fotocépias de um laboratério ou, ainda, quando um desconhecido vem
sentar-se a sua mesa na hora do café.

* Conselho. Seja vocé mesmo e apresente-se. N&o se disfarce de nativo nem imite os
“Dupont” de Tintin que ensinavam os nativos a respeito das imagens que os ocidentais
fazem deles. Por outro lado, é evidente, ndo va entrevistar um operdrio vestindo um
terno e nem se dirija a sede do episcopado com jeans todo esburacado (cf. Encarte 19).
De fato, como sempre, o que lhe deve servir de guia é um certo tipo de bom senso socio-
l6gico, isto €, o conhecimento das normas em vigor no meio pesquisado. Porque existe,
sim, uma norma de apresentacao (em todos os sentidos do termo) dos recém-chegados
ou dos desconhecidos. Pode-se, alids, considerar que essa obrigacdo de se apresentar
ou de se identificar como recém-chegado define um meio de interconhecimento em que
a norma € a relagdo pessoal (ndo se aperta a mao da caixa do supermercado trocando
nomes e atributos; ndo se é obrigado a entrar em relacdo pessoal com ela).

Quando se vai visitar um prefeito, um diretor de empresa, um diretor de escola (ou
mais geralmente tudo o que se chama de “institucional”) e seus respectivos locais de tra-
balho, somos obrigados a prestar aten¢do a aparéncia fisica.

Os entrevistados lhe dao seu tempo e um pouco de consideragdo. Basta retribu-
ir-lhes comportamento semelhante. E evidente que se sua apresentacdo nao correspon-
de aquela que esperam de vocé, se ela bate de frente com eles ou os choca, estardo me-
nos dispostos a ajudar na pesquisa e serdo reticentes em colaborar. A apresentacio de si
desempenha papel importante, pois pode condicionar a seqiiéncia da pesquisa, abrin-
do ou fechando-lhe portas. Nao se esquega do que significa “apresentar-se”: declinar

Quando compartilha da vida didria dos pesquisados (no espago publico ou no fa-
miliar), as normas de auto-apresentagdo sdo diferentes, pois oferecem mais amplitude e
admitem uma tolerancia a respeito de alguns pontos, mas podem ser severos com res-
peito a outros. Nao se trata s6 de normas de vestir-se mas, também, de normas de com-
portamento, principalmente os que dizem respeito ao horario (cedo/tarde, pontu-
al/flexivel);za previsibilidade (anunciar-se/chegar de imprevisto); relagdes corporais
(beijo, cumprimentos de mao, distancia fisica); respeito dos territérios (bater, entrar
sem bater). Fique certo, suas principais falhas Ihe serdo assinaladas a nao ser que seus
hospedeiros sejam tao polidos que se curvem sem resmungar a todas as suas indeli-
cadezas (serd preciso, entdo, observa-los e perguntar-lhes). Preste atengdo especial a
questdo dos horarios, pois as normas diferem muito de acordo com a classe social e sua
nao observagao irrita-os ou desagrada-lhes. Vale mais, no campo, ser pontual do que
ndo muito. Vale mais, no campo, ser mais previsivel do que nao muito. Vera que é, por

S ——
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vezes, falta de educacdo estar malvestido inclusive em meios populares e, por vezes,
mal-educado por estar muito bem vestido. Tome o exemplo de um convite para jantar
com vérias pessoas. Se destoar muito € porque nao compreendeu algo na situagdo - isto

é um bom meio para refletir, apos o fato, pela sua “incompreensao”.

Relativemos, todavia, a importancia da forma de se vestir, pois o essencial quanto a
aparéncia fisica € que se sinta a vontade. Pense um pouco no efeito que podera causar,
mas ndo se interrogue muito tempo antes. Somente a “gafe” lhe ensinarg; ao invés de
desesperar-se, esteja pronto a compreender e prestar atengao, porque ela revela nor-
mas, em geral, implicitas.

Exemplos

Vocé chegou tarde. Seu anfitrido [he faz perceber sutilmente que n&o tem mais mui-
to tempo a lhe dedicar. Pontualidade e atraso sdo indicios de uma relacdo de poder. Seu
médico o recebe com atraso, mas lhe chamaré a atencéo se vocé chegar atrasado. O que
est4 em jogo nesses pequenos problemas de educacdo é o valor relativo do tempo de
acordo com os individuos. O tempo de seu pesquisado sera menos raro que o seu? Em
outros termos, vocé seria superior a ele? Seus interlocutores que nao o chamarem a
atencdo por um atraso sdo aqueles que dao nenhum ou pouco valor para o tempo, seja
porque nao precisam marcar sua superioridade, seja porque se trata de uma janela de
seu tempo subtraida aos compromissos sociais do dia-a-dia. O que mais lhe complica
em sua tarefa é que, muitas vezes, fazer um comentario sobre a falta de educagao é um
gesto ndo polido. S6 lhe resta como solucdo, compreender o que se passa ao_prestar
atengdo as fofocas, conversas em que o principal interessado esta ausente (pois assina-
{am-se descortesias de cada um mas s6 in absentia). Assinalam-se suas falhas s6 quando
as julgarem’ inocentes e ndo precisarem interpretéd-las, pois nao tém conseqiiéncias. Tal
inocéncia, tal inconseqiiéncia de seus atos é resultado de sua exterioridade. Quanto
mais o tomarem por um estranho, isto €, um incompetente nas relagdes sociais, mais lhe
explicitarao as regras que vocé infringira.

Por que dar importancia a foupa, ao lar, ao carro? Porque sdo, cada um a seu modo
indicadores sociais, elementos de identificacao do pesquisador. Uma das regras basicas

“da atitude do pesquisador é ndo suscitar desconfianga. Pelo contrario, é preciso sem
cessar, por pequenos gestos, por atitudes adaptadas a situagao, procurar obter sinais de
confianca da parte dos pesquisados. Nao procure, pois, compor um personagem muito
distante de sua personalidade porque serd pego com “a boca na botija”. O pesquisador
desencadeia uma série de suposicdes, de acusagdes, de juizos e ele deve, por obrigacao,
explicar-se o mais rapido possivel:

Dar partida a pesquisa

Doravante vocé esta no local, mais ou menos bem instalado, com o pé no estribo.
Por onde comecar? Quem encontrar primeiro? Como fazé-lo? De certa forma, a pesqui-
saja foi iniciada, pois quando procurou local para morar teve que explicar-se. Chegou e
o identificaram. Agora, falta-lhe passar a algo mais oficial e menos aleatorio. A fase da
partida pode ser mais ou menos longa, mais Ou menos dificil. A pesquisa pode iniciar
bem depressa porque vocé conseguiu de imediato o “bom contato”; isto acontece quan-
do as coisas, num primeiro tempo, encadeiam-se rapida e harmoniosamente. No entan-

—,
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to, pesquisas com inicio muito rdpido podem, de repente, patinar, ratear por razdes que
deverao ser analisadas e logo lhe dardo as chaves para prosseguir. Poder4, também, dar
partida lentamente, imobilizar-se, esperar por longo tempo, por vezes em vdo, que
“algo” seja desbloqueado. Tais dificuldades ndo se devem necessariamente a sua falta
de prética (savoir-faire) ou & sua inexperiéncia no campo. Podem ser devidas simples-
mente a condigdes objetivas que vocé ainda ndo conhece (cf. Encarte 20).

Nao existe um modelo simples de pesquisa. A orientagdo € sempre a mesma: nao
desanime, dé tempo a si mesmo, ndo force a barra, analise as razdes do bloqueio da pes-
quisa (cf. Encarte 21). Nao se incrimine por sua atitude (culpabilizagao) ou acuse a sorte
(fétalismo) ; culpe, sim, a situagdo em que caiu sem o saber, pois tudo € sempre interes-
sante. Se, apesar de seus esforgos, as dificuldades persistirem, seré preciso que reflita
nas causas desse bloqueio, e que interrompa, talvez por momento, o trabalho de cam-
po, e faga uma analise da situagdo com seu orientador, para quem sabe até mudar de te-
matica se o bloqueio for completo...

Como apresentar sua pesquisa?

No caso das pesquisas por desambientagdo, tem que apresentar sua pesquisa. Esta
fase do trabalho é essencial porque ela define a situacao de pesquisa e permite evitar os
bloqueios.

Encarte 20

| Em busca dos pais de alunos

Por ocasido de uma pesquisa numa cidadezinha do interior, um estudante deseja trabalhar |
 sobre a relagio das familias de classe popular com a escola. Como estidvamos alojados no abrigo |
 dos jovens trabalhadores, situados no conjunto habitacional popular da cidade, ele escolhera pes-
| quisar junto aos pais de alunos das duas escolas primérias (piblicas) do bairro. Se o contato foi

' muito f4cil, desde o inicio da pesquisa, com os docentes e diretoras de escola, nao conseguia reali- -
' zar entrevistas com os pais de alunos (notemos a forte presenca de familias monoparentais nesse |
' bairro). De fato, por um lado, nio havia nenhum pai declarado como membro de uma associagao
" de pais de alunos; pelo outro, as professoras afirmavam néo ter o direito, como em nenhum outro
" lugar, de colocar-nos em contato direto com os pais. Tentamos, em desespero de causa (medindo

" bem os riscos de fracasso da operacio), contatar os pais na saida da escola. Como previsto, isso

' nao deu em nada; desconfiadas, as mies de alunos se perguntavam o que poderiam estar queren-
' do delas, pois (estavam ali para ir pegar seus filhos), € respondiam-nos como se estivessem sendo
" objeto de uma entrevista rapida para uma reportagem de televisao.

! Em resumo, a entrada no campo nao podia passar pelo viés da escola. Exra preciso tentar de outra
- forma, “entrar” pelo bairro. No entanto, havia poucas associacdes no bairro, com excecao das dos por- |
' tugueses e dos marroquinos (pesquisados por outro estudante do estdgio). As coisas complicavam-se;
ao cabo de trés dias, a pesquisa havia avancado s6 junto a0 mundo dos docentes e dos trabalhadores li-
 gados aos servigos de assisténcia social do bairro e na coleta de estatisticas referentes as duas escolas. |
" Naio nos desesperamos de todo e decidimos pedir ajuda a funcionaria dos correios, responséavel por um |
pequeno anexo do Correio central: “Oh! vocé sabe, aqui néo posso enviar vocé i casa de qualquer |
. um”. Ela nos da nomes de trés pessoas, “estas aqui deverdo servir”. Pedimos-lhe que as previna para
| ndo aparecermos em suas casas de surpresa. Ela se encarrega de fazé-lo. ;

T ———
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Encarte 21
Os bloqueios da pesquisa

Pequeno guia para os casos desesperados.

1) Vocé se aborrece — Nao se inquiete, pois é normal. Tire proveito do tempo que tem para fa-
zer leituras, refletir, transcrever de novo entrevistas, passar a limpo suas anotagées.

Sobretudo, néo largue tudo. E preciso chatear-se de tempos em tempos, 1sso lhe dard cora-
gem para ousar agdes delicadas: tudo é melhor que ficar girando em circulos.

2) Estd blogueado — Tudo ia bem. Encontro apés encontro, entrevistas, documentos etc. E
depois, apés alguns dias, nada anda mais; eles (os pesquisados) estio de férias; ocupados, evitam
vocé e vocé nao vé mais ninguém.

* Leve a coisa a sério e muito; nio lhes dé de ombros. Nao v4 embora, pensando em voltar
mais tarde.

* Reencontre seu mais seguro aliado (em geral, é alguém que j4 conhecia antes da pesquisa)
e pergunte-lhe pelo que se passa. Se ele se furtar de explicar, € preciso que se inquiete.
f * Contorne sua primeira rede de contatos e encontre uma segunda entrada para o campo.

* Assim que possivel, tente furar o bloqueio (sem se impor). Certamente aconteceu algo. Ano-
te tudo isso, talvez se trate de algum fato que, mais tarde, poder-lhe-a servir de chave de anélise.

Exemplo: Uma estudante trabalha com um centro de mulheres vitimas de violéncia. Num
primeiro momento, a pesquisa avanga bem, a entrada no campo é f4cil, as entrevistas comegam e,
depois, de repente, por razes desconhecidas da estudante as coisas param, o acesso ao campo fe-
cha-se. A estudante desespera-se, pois sua pesquisa parece condenada, seu “campo” desapare-
: ceu. Aconselhada pela orientadora, nio abandona e vai ver pessoas de fora do centro com quem
- bate longos papos que lhe revelam as razdes do “bloqueio”: a instituicio mudou de chefia, os anti-
| 8os responséveis partiram ou desejam partir, o ambiente piora e nio se pode oferecer tal espetacu-
. lo a ninguém de fora.

* Os usos da palavra “pesquisa”. Uma questdo importante de vocabulério, mas que
também implica na relacéo entre pesquisador e pesquisado, pois com quais palavras jus-
tificar, numa situagao de cara a cara (que se vera mais tarde ser a preferida), sua agao? sua
presenca no local? Um “trabalho”, “uma pesquisa”, “um estudo”?

Por que atrasar-se com o que se parece com ninharias? Porque é preciso saber que
esses diferentes termos sdo palavras com cargas sociais que empenham um certo tipo
de percepgao de seu trabalho pelos “nativos”.

Por exemplo, o termo pesquisa, que se utiliza cada vez mais, ndo é neutro. Presta-se
a associagoes de idéias ligadas a seu emprego corrente e cuja conotagao é pejorativa:
“pesquisa policial”, “pesquisa social” “pesquisa fiscal”, ou “pesquisa de vida privada”.

E, entdo, um termo que pode ser, por si mesmo, objeto de interpretacdes negativas,
de suspeitas, de cautela por parte de certos pesquisados em certos meios sociais ou pro-
fissionais. Sabe-se, também, que certas instituigdes sao, muitas vezes, levadas a realizar
pesquisas internas sobre a (dis)fungao de tal ou tal setor da instituicdo, sobre o seu pes-
soal, etc. Vocé deve imaginar que nem sempre as pessoas estio prontas para aceitar o
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principio de uma pesquisa exterior, “independente” e que para alguns o termo s6 pode
remeter a esse tipo de controle.

E notadamente o caso das institui¢des escolares que, por um conjunto de razées
(autonomia crescente dos estabelecimentos, concorréncia acirrada entre colégios e es-
colas de ensino médio pelo recrutamento dos alunos, desenvolvimento das carreiras

dos chefes de instituicdo), tendem a proteger-se das pesquisas etnograficas. Exemplo ti-

(10 anos de trabalho juntos): “Sabe, nosso Secretdrio, ele nao gosta muito dessas pesqui-
sas. Voceé teve a chance de que ele a aceite”. De fato, é o tltimo ano de Sua carreira, antes
da aposentadoria e haviamos descoberto, por ocasizo de uma entrevista preparatoria,
que éramos da mesma cidade (que éramos conterraneos). Isso facilitou o contato,

sas, tente evitar o termo usando outras expressodes (um “trabalho” a respeito de, um
“estudo”, “uma busca”...). Mas o mais simples é tomar tempo e escolher meios para ex-
plicar-se sobre o sentido de seu trabalho (cf. Encarte 22). Se for preciso, desfaga-se das
semelhangas ou confusées com trabalho policial ou de vigilancia. Mostre aos pesquisa-
dos que seu trabalho ¢ de outra natureza, que vocé ndo tem poder algum, que nao di-
vulgard nada, que ndo tem interesses fora do seq" universo, a universidade.

Ou ainda apoiar-se, se puder, na demanda de seus professores, numa institui¢do de
pesquisa cientifica. A apresentacao de seu projeto aos pesquisados ndo é o tnico mo-

vezes € impossivel dizer toda a verdade, que nao poderia, em certos casos, ser admitida
ou compreendida pelos pesquisados) para evitar as mas interpreta¢des de seu trabalho.
Nao se podera impedir que pessoas sejam hostis (quer o mostrem oy ndo) e se recusem

a toda colaboragéo ou evitem voce, No entanto, deixando claro seu processo, vocé po-
dera ganhar o apoio de pessoas que irdo ajuda-lo a lancar e deslanchar sua pesquisa.

* Deixe algo de vago em sua apresentacio. Nao é preciso crer que seja necessario dizer

namero de coisas nebulosas, nao por espirito calculista nem por “malicia”, mas porque:
a) as consideragoes académicas nio sdo da conta de seus pesquisados; b) vocé nunca sabe
de antemao como vai evoluir a pesquisa; ¢) vocé deixa uma margem de manobra para re-
orientar posteriormente a pesquisa se suas primeiras investigacoes o exigirem,

De fato, no mais das vezes, as pessoas pesquisadas procuram exatamente saber quem
€ voce, o que quer; depois querem saber que informagoes esta procurando, que respostas

quisa com a qual vocé estar sempre sendo confrontado e da qual se deve dissociar. Ven-
do-o chegar, os pesquisados (mais aqueles que pertencem a uma instituicao: empresa, es-
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:\ Encarte 22

A deontologia da pesquisa etnografica

Ser etnografo ¢ estabelecer relagdes pessoais. Voc€ se engaja seu nome, sua pessod, Nao pode
entrincheirar-se atras de uma fungo, uma instituicdo, um empregador. Mas vocé empenha a re-
putacio coletiva dos pesquisadores de campo, a honra da profisséao. E. por isso que deve seguir um
pequeno niimero de regras deontolégicas.

—& 1) Nunca gravar uma entrevista sem seu interlocutor saber.
—b 2) Pedir permissao para tirar fotos.
—b 3) Manter a disposigao de seu interlocutor as fotos, as fitas as transcrigdes que 0 afetam (por
isso mesmo nao lhes impor).
—b 4) Nunca divulgar nada a respeito de seu pesquisado em seu meio de interconhecimento.

5) Vigiar, o quanto possivel, para manter separados os meios de pesquisa e a de analise (o
meio universitario). Os registros nao devem circular no meio da pesquisa. Prefira fazer um texto .
gue resuma suas principais conclusdes no interesse de seus pesquisados.

- & 6) Se publicar (livro ou artigo) mantenha o anonimato nio s6 de seus pesquisados (mude o«
nomes e os sobrenomes mas, também, se preciso os lugares e 0s coletivos). O principio desse ano-
nimato é o seguinte: alguém que nao conheca de antemao o lugar e as pessoas nao pode desco-
bri-los, “reencontréa-los” com ajuda de seu texto. '

Nio se iluda, as pessoas envolvidas reconhecer-se-0 sempre, sejam quais forem seus pseudoni-
mos. Poderé garantir a seus pesquisados o respelto a essas regras deontolégicas; arranje tempo para
explicar-lhes (em especial as regras 4 e 6). Afinal de contas, uma pesquisa etnogréfica é universita-
ria e cientffica, o que equivale dizer que € independente, pois vocé s6 age por propria conta € nao ¢
comandado por ninguém. Se pesquisar na condigao de um contrato de pesquisa, explique quais se-

o os destinatarios institucionais de sua analise. Em todo caso, seu imperativo profissional primor-
 dial seré proteger seus pesquisados, o qual deve estar acima de qualquer outra consideragao.

cola, policia, justica, hospital, centro social) levantam sempre as mesmas questoes que
podem lembrar abertamente com vocé: “Para que vai servir sua pesquisa?” “Para que
serve isso?” “Por que nds, tal lugar, tal empresa, tal associacao? tal clube esportivo? tal
colégio? etc. endo 0s outros?” Poder-se-ia dizer, levando ao extremo 0s sentimentos de muti-
tos pesquisados (somente uma minoria se presta de cara e com alegria a pesquisa). Por
que isso cai sobre mim ou sobre n6s? Por que merecemos este “azar”?

Num primeiro momento, tera de esforgar-se para responder o mais simples e ho-
@ggnent@_possivel, apelando par,a,,razi')e‘s,circunstanciais que lhe fizeram escolher tal
assunto e tal lugar para pesquisar. “Escolhi tal vilarejo porque tenho amigos que mo-
ram a 10km”, “Vim de férias aqui quando era pequeno”, tal empresa porque tem tal ca-
racteristica. Tantas explicagdes cabiveis que tendem a mostrar que ha uma grande parte
de acaso que o conduziu a pesquisar “ali”. Assim 0s pesquisados ndo terao a desagra-
davel impressao de estarem sendo tratados como “cobaias”. Vocé terd também o dire:-
to, pois é verdade, de insistir no fato de estar 7o fnicio da pesquisa, estar tateando e e=-
tar comecando seu trabalho. Coloca-se, pois, em posicao de principiante que tem muit
a aprender com eles, particularmente, a0 lado deles, etc.

S ——
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sera vista como capaz de legitimar ou valorizar sua existénciap.suasati,v'idades. Pense,
por exemplo, nos clubes de torcedores, nos clubes de jovens (rock, politica...), nos clu-
bes da terceira idade, nas associacdes culturais, nos diversos agrupamentos em bus§a
do reconhecimento social, especialmente aqueles que acabam de ser criados (cybe.rcafes,
novos clubes esportivos e, mais geralmente, novos concorrentes num campo social). A
sociologia pode entdo servir de caugéo ou de trunfo para o empreepdlmento em curso;
sua relacdo sera usada, por exemplo, para mostrar a utilidade ou o interesse da‘atljuda—
de estudada; seu trabalho serd uma ferramenta possivel de promogéo da associagao ou
do grupo. Nesse caso, a largada é imediata, muito facil - seriamos tentados a dlzer facil
“Jdemais”; vocé sera acolhido de bracos abertos, as portas se lhe abrem, escancarafias
etc. O reverso da medalha nao tarda, em geral, a aparecer, pois a liberdade do pesquisa-
dor é reduzida, ele é (gentilmente) seguido de perto, Coqtrola-se estreitar?e?te o pro-
gresso da pesquisa e, sobretudo, assumem postura de guia (“va ver fulano”, “faca isso,
faca aquilo”). Tudo se passa como se quisessem fazer a pesquisa em seu lugar e es-
crevé-la. E particularmente dificil libertar-se da pressao dos responsaveis”. Um ajuste
se impde muitas vezes para fazé-los respeitarem seu direito de pesquisar livremente, de

conseguir resultados que ndo estejam conformes a expectativa deles.

Ao contrério, certos metos irdo acolhé-lo de bragos abertos porque sua pesquisa

Fazer contatos

E preciso diferenciar o modo de fazer contato de acordo com o tipo de pesquisa. No
P i s P T i} . , . ~ . . . . .
quadro de pesquisas lidando com grupos constituidos (associacdes, sindicatos, institui-

cOes escolares, religiosas, do judiciario) pode, por certo, passar por contatos informais *

(amigos de amigos, conhecidos), mas tem de anunciar oficialmente, com rapidez, suas
inten¢des aos “responsaveis” diretamente envolvidos. Por qué? Porque serd, em breve,
referenciado como pesquisador e, se demorar a deixar claras as razoes de sua presenca
(mesmo episddica) no meio pesquisado, no melhor dos casos, sera gentilmente repre-
endido e, no pior, serd acusado por nao ter feito o pedido oficial e ter querido fugir dele,
escondendo o jogo. Na falta dessa precaugdo elementar, que é também, no caso, uma
regra social de saber viver (cf. Encarte 23), vocé sera julgado “culpado” de dissimulagao
(ou de tentativa de dissimulagao). Arrisca-se a fechar as portas e é possivel que tentem
impedir a pesquisa.

Observagao. Nao exagere. Ndo se trata de movimentar todo o mundo em torno do
objetivo de sua pesquisa. E, como de hébito, uma questao de tato. Nao hesite em pedir
conselho a um aliado seguro e bem informado.

Como fazer contato? Escrevendo? Telefonando? Indo ao local? Essas questdes pra-
ticas, aparentemente muito simples, sao, todavia, importantes, porque o tipo de solu-
cao adotada pode influir no desenrolar do inicio da pesquisa. Ndo hd, por certo, uma
resposta univoca. Tudo depende do contexto. Pode-se, contudo, enunciar um principio
valido na maioria das pesquisas. Na medida do possivel, sempre tera interesse em ir i
loco (a prefeitura, ao local das associagdes, a sede local do sindicato, ao presbitério, a
sala dos professores etc.), para apresentar-se fisicamente e evitar, quando possivel, o te-
lefone (cf. Encarte 24).

e r—
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Encarte 23

N3o use de asticias com os pesquisados

Vocé deve sempre anunciar sua pesquisa, ndo fazer as coisas as escondidas. [sso nao quer dizer
a maior transparéncia (seus objetivos de pesquisa podem permanecer “secretos”), mas, em todo
caso, evite forcar passagem a todo custo. Tomamos aqui o exemplo de um estudante que realiza sua
primeira pesquisa de campo e quer estudar a gestao dos orcamentos familiares. Dadas suas ativida-
des profissionais, possufa uma listagem (de esfera nacional) com os nomes, enderecos, telefones de
pessoas morando na pequena cidade pesquisada. De certa forma tornando-se (e apresentando-se
como) pesquisador, transformava seus clientes em pesquisados. Tal jeito de agir parecia-nos contra-
rio ao procedimento etnogréfico, mas “funcionava”, pois as pessoas contatadas por telefone aceita-

vam o principio da entrevista (para nosso espanto). Tudo ia bem até o momento em que um evento

quase se torna um incidente lamentével para a pesquisa. Uma pesquisada contatada desse jeito,
ap6s trinta minutos de entrevista, pergunta-nos de repente: “Mas como conseguiu meu telefone?”

“Ora, pelo Minitel”?'. Ela se espanta. “E esquisito, nao entendo. Estou na lista vermelha
(que proibe a divulgagao publica). Ele se sai com essa improvisacio. Passamos pela prefeitura e
nos deram seu nome como membro da Cruz Vermelha”.

Ela responde:

“Ah! sim, sou muito conhecida na prefeitura”. O mal-estar acaba, mas passamos um “aper-
to”. E melhor sempre evitar esse tipo de acrobacia. Seja simples e direto.

Encarté; 24
Telefonar

Abordar-se-do aqui dois casos de figura.

a) Vocé enviou uma carta e, como acontece muitas vezes, nao tem retorno de seu destinata-
rio. Deixe passar alguns dias e, apés esse prazo, pode-se permitir (como indicou por escrito) tele-
fonar. Por um lado, a lembranca da carta esta bem fresca na memoéria (“ah! sim, eu a recebi ha
uns dois, trés dias”) e, do outro, poderé explicar-se, sendo, agora, identificavel, reconhecido (seu
nome e/ou o objeto de sua carta evocarao alguma coisa a seus interlocutores). Acima de tudo, nao
havera nenhuma ambigiiidade com seu procedimento, e o telefonema nao dependera de muitos
preambulos explicativos. E preciso saber que muita gente esta cheia de pesquisas, sondagens de
todo o tipo, que pululam e que, hoje, complicam objetivamente o trabalho dos socilogos/etnélo-
gos porque é preciso, sem parar, diferenciar-se destes “pedintes” de todo o tipo.

b) Vocé telefona sem ter enviado uma carta anteriormente. E. grande o risco de importunar as
pessoas. Antes, o melhor € telefonar da parte de alguém que possa servir-lhe de recomendagao
(“Bom dia ou Boa tarde, estou telefonando-The da parte de Um Tal ou de Uma Tal, chamo-me
X,” etc.) Sem essa recomendagao, serd mais complicado explicar-se. A seguir, cuide de fazé-lo
em horas convenientes. Saiba que os ritmos de tempo diferem bastante segundo as regides e as
profissdes. Se é corrente telefonar as 22:30h quando se € estudante, é preciso saber que a metade
das pessoas ativas ja estio deitadas nessa hora (especialmente as mées de familia que fazem dupla
jornada). Mesmo que respeite horarios decentes, nao hesite em desculpar-se por higar no momen-
to da refeicio ou no sdbado, domingo, etc. Em resumo, utilize regras (comuns) de civilidade.

21. N.R.: O minitel é um meio de comunicagao (entre um telefone e um compu tador) que antecedeu a inter-

net na Franca.

—
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Se vocé telefonar sem poder, num primeiro momento, dar o nome de uma pessoa
préxima ou distante do meio pesquisado, sem ser “recomendado”, vocé aumenta signi-
ficativamente: a) o risco de se deixar “enrolar” de modo significativo (vao fazé-lo espe-
rar, “alguém lhe dara retorno”, o que nem sempre acontece); b) o risco de mal-entendi-
dos diversos; c) o risco de se atrapalhar com explicagdes sumarias, pois nao & facil expli-
car uma pesquisa ao telefone; d) o risco de s6 poder atingir, por telefone, intermediarios
(membros da familia, empregados, secretérias) e segurangas que montarao barreiras a
seu modo, mantendo-o a distancia, filtrando e deformando a mensagem.

Imagine-se num pais estrangeiro, cuja lingua fala mal, com dificuldade. Ao vivo os
outros o entenderdo gracas & mimica, a parte ndo verbal da comunicagao. Ao telefone
vocé gaguejara uma lingua incompreensivel. E sempre preferivel apresentar-se pessoal-

mente, ir ao local, discutir com pessoas ao vivo, em carne e 0sso. Por certo, mostrando-se.

sera logo localizado, avaliado, apreciado (como em toda primeira interacao da vida so-
cial) e podera apresentar em melhores condigdes seu trabalho de pesquisa. Evitara boa
parte dos mal-entendidos. Se ndo consegue ver a pessoa que procura, vera outras que
passardo a mensagem e vocé podera, na seqiiéncia, prevalecer-se de sua primeira iniciati-
va. Ademais, certas pessoas encontradas assim poderao ter vontade de ajuda-lo.

Todavia, atencao! Nesses primeiros momentos da pesquisa € preciso atentar, 0
mais possivel, para ndo atrapalhar demais, isto €, para nao atropelar demais o modo de
vida dos pesquisados. No estagio da pesquisa tem-se grande liberdade de tempo por-
que se esta, de certa forma, livre de limitagoes, mas, a0 mesmo tempo, voce estd desejo-
so de fazer avancar sua pesquisa, de encontrar pessoas, de fazer observacdes ou entre-
vistas. Resumindo, vocé esta um pouco “pressionado”. Os pesquisados, porém, vivem
sua vida cotidiana, com seu lote ordinario de obrigagoes (horarios de trabalho, de fami-
lia, de escola; atividades diversas, esportivas, associativas) e seus habitos (horas de re-
feicao e de descanso, sesta e outras atividades).

E preciso ter em mente esta diferenca de ritmos e de obrigagdes temporais. Por
exemplo, ser-lhe-4 preciso aprender a respeitar os ritmos de trabalho dos pesquisados,
ainda mais quando vocé vem rotulado como “pesquisador”, “estudante”, em suma,
“diplomado”, e alguns deles, em respeito ao seu status social, ndo ousarao dizer-lhe que
os esta atrapalhando.

Exemplo

Vocé quer entrevistar maes que ndo trabalham fora de casa. Saiba que, de manha,
elas arrumam a casa e fazem as compras; por vezes vao buscar seus filhos na escola por
volta de 11:30h, preparam o almogo; estdo muito ocupadas e, por isso, pouco dispo-
niveis nesse periodo do dia. Em compensagao, estdo mais disponiveis no inicio da tar-
de - as criancas retornaram a escola, o marido, ao trabalho e dispoem de mais tempo
“livre” frente. Mas ndo se esquega de saber se, determinado dia, as criangas nao ficam
em casa!

A tentagio do “porta-a-porta”

Face as dificuldades que podera encontrar para iniciar uma pesquisa e fazer conta-
tos, podera ver-se tentado a forcar passagem e tomar atalhos para ter feito “alguma coi-
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sa”, para ter a satisfagao de ter abocanhado um entrevistado, de nao ter perdido tempo
e ter-se tranqtiilizado. Assim como Willian Foote Whyte [12], jovem estudante de Har-
vard, que vagueia por um bairro italiano de Boston e nio consegue estabelecer contatos
com esses jovens italo-americanos e descobre que “o bairro estava, ao mesmo tempo,
tao perto e tdo longe”, da mesma forma vocé podera dizer, em circunstancias seme-
lhantes, que a solugdo mais simples ¢ ir ver diretamente as pessoas, fazer o que se cha-
ma de porta-a-porta. Por que colocar-se assim numa situaco falsa, destinada ao fracas-
s0? Voceé serd comparado logo com um vendedor, um testemunha de Jeova ou um re-
presentante comercial, isto é, com alguém que, por definicao, atrapalha pontualmente e
com o qual o contato ndo deve, por vocacao, ser duradouro. Mesmo que seja acolhido,
as condi¢des de uma verdadeira pesquisa etnografica ndo estio reunidas.

O que Ihe oferecem é uma interagdo anénima quando vocé precisa de uma relagao
pessoal. O porta-a-porta é, pois, uma técnica que desaconselhamos fortemente para
ndo dizer que a proibimos no sentido exato do termo.

De fato estd no lado oposto da abordagem etnografica. Mesmo que consiga uma en-
trevista, ndo conseguira uma relacao durével. Nao podera mais se demarcar da relagao
que tiver estabelecido dessa forma. Nao sera mais levado a sério e s6 responderdo para
ficar livre de sua presenca.

Resumindo: quando vocé est4 fazendo uma pesquisa etnografica deve buscar esta-
belecer uma relagéo de pessoa com pessoa, compreender casos singulares. Nao faz uma
pesquisa de marketing com individuos intercambiaveis para marcar quadradinhos. Um
dos elementos mais importantes na pesquisa etnografica € saber controlar seu tempo,
isto €, saber perder seu tempo. Por certo, ndo é uma situacio sempre facil de se viver (pois
somos todos habitados por um tempo cronometrado, do tipo industrial, um tempo so-
cial eficaz); ela pode ser francamente desmotivante. Mas fique sabendo que o tempo
que pensa ter perdido ao procurar contatos, ao tentar encontrar pesquisados que se es-
quivam ou, para falar mais friamente, sem rodeios, a “chafurdar” seu campo:

* primo, faz parte integrante da pesquisa, ao final, vocé se perguntara por que en-
controu tais dificuldades; quais eram as resisténcias a pesquisa etc.;

* secundo, serd tempo ganho posteriormente quando tiver conseguido estreitar
bons contatos com pessoas que ajudardo a fazer sua pesquisa.

Continuar a pesquisa

Uma pesquisa etnografica constréi-se no tempo, no seu decorrer. O maior obstacu-
lo a sua realizagao é a falta de tempo e a precipitacio. E-lhe preciso, inicialmente, co--
truir uma rede de pesquisados que lhe ajudem em seu trabalho; a seguir, podera co: -
nuar com serenidade sua pesquisa.

Procurar “aliados”
A pesquisa de campo faz-se por sucessivos contatos, por arborescéncia: vooé on-

contra fulano, explica-lhe a natureza de sua pesquisa, discute livremente com ¢ zz-
nha sua confianga e ao final do encontro pede-lhe que 0 ajude a prosseguir em sua pes-
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quisa. Pede-lhe que Ihe indique o nome de fulano e de beltrano que, por sua vez, lhe da-
rdo o nome de tal e tal etc. Vocé ird mais rapido ainda se tirar proveito de situagdes de
observacdo em que uma parte das pessoas do meio pesquisado estardo presentes. Ao fi-
nal da reunido (ou do jogo, da assembléia geral, da refeicdo etc.), vocé vai ao encontro
da (ou das) pessoa(s) que ja conhece. Quem sabe elas vao apresenta-lo espontaneamen-
te aos outros, quem sabe vocé vai pedir-lhes que ampliem seu conhecimento com fula-
no ou sicrano. “E um senhor ou fulano de tal que faz uma breve pesquisa”, “ja te falei
disso” - “Ah! sim!” etc. Passo a passo, vocé se vé no centro de um grupo real de pessoas

cujas caracteristicas, maneiras de ser e de falar aprendera a conhecer (cf. capitulo 4).

A pesquisa constréi-se, pois, com a ajuda dos pesquisados ou, para ser mais exato,
com a de certos pesquisados, que ajudardo a penetrar no meio, que serdo suas cartas de
referéncia junto aqueles que se mostram mais reticentes para encontréa-lo. Eles lhe per-
mitirdo abrir portas que, sem eles, estar-lhe-iam sempre fechadas, entrar em contatos
com pessoas que, de outra forma, vocé ndo poderia ver. E a partir deles, aqueles que a
literatura etnoldgica tradicional chama de @gr_maritesv, e que aqui preferimos cha-
mar de “aliados”, porque ndo os consideramos como porta-vozes ou representantes, mas
sim como associados, que devem ser analisados como tais - que vocé poderé construir

uma relagdo de pesquisa sélida e capaz de produzir resultados interessantes.

Quando nunca se fez uma pesquisa de campo, pensa-se sempre que é preciso en-
contrar um maximo de pesquisados, tentar ver “todo mundo” em seu campo ou, na fal-
ta disso, uma espécie de amostra representativa do meio pesquisado. E uma iluso.
Porque trabalhando junto a certos pesquisados (pertencentes a umarede, a um grupo, a
um “cla” ou a uma “panelinha”) vocé se desliga necessariamente de outras redes ou de
outros subgrupos que sdo, no espaco local de interconhecimento, rivais ou concorren-
tes do seu. Ha uma conseqiiéncia imediata. Tais pessoas, tendo visto vocé junto com
seus primeiros contatos, identificam-no necessariamente com o outro territorio e, s6 de
vez em quando, prestar-se-ao ao jogo da pesquisa. Sera inutil, aqui também, forgar pas-
sagem, querer a todo o custo encontrar os “outros”. Aprenda a limitar-se, a concentrar
sua atengao e suas investigagdes no grupo ao qual os fatores aleatorios da pesquisa fize-
ram-no pertencer. Uma imagem resume bem essa situagao. Numa caminhada, vocé se-
gue um caminho e, a0 mesmo tempo, ndo para de encontrar encruzilhadas. Se tomar a
direita e andar por um bom trecho de caminho, ser-lhe-a dificil ou custoso voltar atras
para pegar a esquerda.

A questdo que estd posta é a de fazer a boa escolha. Ha pessoas que, de cara, mos-
trar-se-do interessadas por seu projeto; outras que se manterao afastadas e as que até
deixaréo transparecer uma oculta hostilidade. Nao procure sistematicamente pessoas
que o evitem, mas ndo se atire também a frente das mais entusiasmadas. Prefira aquelas
que se recusam a se engajar antes de saberem de verdade do que se trata, pois com elas
havera um verdadeiro “contrato”, uma alianga explicita.

Aproveitar ocasides

A pesquisa de campo exige, por definigao, um certo pragmatismo de parte do pes-
quisador. Sua boa realizagao estd pouco ligada ao uso de “receitas” que bastaria se-
guir metodicamente; depende essencialmente de “circunstancias”, de “ocasides” que se
apresentam no campo. De fato, depende de sua capacidade para:
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* Aproveitar chances - Estar no lugar “certo”, ter estado 1a quando era preciso, quan-
o se podia observar tal fato que condensa as especificidades do meio de interconheci-
ento, encontrar a pessoa “certa” um pouco por acaso e a entrevistar imediatamente
porque “sentiu” que ela tem muitas coisas a dizer-lhe sobre seu tema de pesquisa. Essa
faculdade de estar la no momento em que é preciso depende, inicialmente, de uma con-

\longada no campo com forte presenga ali.

Se fizer seu campo aqui, ali, acola de maneira episédica (um dia la um outro nao,
‘atrapalhado por outros tipos de encontros), s6 com muita dificuldade podera captar es-
'sas ocasides, tanto mais que estar 1a no momento de um fato importante (festa local,
greve, um jogo decisivo, uma Assembléia Geral de associagao popular, um tumulto
etc.) significa também té-lo vivido com e perto dos pesquisados. Isso lhe dara, depois,
possibilidades de voltar a esse fato especialmente na hora das entrevistas, de confron-
tar suas proprias observagdes e analises com as que eles fizeram (cf. capitulo 4).

e Posicionar-se em situacio de aprendizagem - Pesquisar fora de seu meio habitual
apresenta uma vantagem enorme. E obrigado a aprender a comportar-se corretamente
e essa situacdo de aprendizagem ¢ um dos motores da pesquisa. Situagdo classica em
etnologia exotica é a de ter que aprender a lingua, as categorias de percepgao e de pen-
samento dos nativos. Em etnologia do “proximo” essa aprendizagem é também o mo-
mento em que coisas que se tornardo familiares, rotineiras, que estarao em seu campo
de visdo ou de atencdo, ainda nao o sdo. O importante néo é ter aprendido as competén-
cias, 0s comportamentos obrigatorios mas estar a ponto de aprendé-los e de consignar
tal aprendizagem.

O pesquisador é, também, aquele que destoa na paisagem, alguém que, aos olhos
de certos pesquisados (os futuros aliados) se sente obrigado a explicitar coisas habi-
tuais - para evitar que seja inconveniente. Ademais, estar em meio desconhecido leva
logo a imaginar a diversidade dos pontos de vista na medida em que o ponto de vista do
observador externo, do espectador, é de forma evidente diferente do dos atores: dai a
conceber que os diferentes atores tém cada qual seu ponto de vista mais que um passo.

Conselho pritico - Se ndo se sentir surpreso numa situagao que nunca conheceu, cui-
dado, pois est4 a ponto de rotular a situagdo observada com todos os preconceitos que
havia armazenado antes e ndo estd num bom caminho.

Negociar seu espago

Em todo o tempo da pesquisa terd que negociar e renegociar seu €spago ao encon-
trar novos pesquisados. Ora, essa obrigacdo de negociar a entrada e a manutencao no
campo funciona como um revelador do funcionamento do grupo de interconhecimen-
to estudado. O momento da negociagdo é um momento de experimentacao, pois forca
os pesquisados a explicitarem normas implicitas; mostra também que tipos de recursos
530 necessarios para ganhar a confianga.

Exemplos
« um chefe de empresa quer provas de sua seriedade universitaria;

« um trabalhador vai querer sentir que vocé entende o que ele diz;

dicdo material indispenséavel em pesquisa etnografica, qual seja: estar de maneira pro-
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* um dirigente de time de futebol lhe dara melhor acolhida se vocé for aficionade
por esporte.

Mostra, enfim, quais sdo a barreiras reais do grupo, isto é, sera que podera gozar de
uma recomendagao privada num universo profissional e qual? Tera que apresentar sta |
carteira de estudante para assistir a um casamento burgués? Quando da negociacaa.
momento-chave da pesquisa, vocé deve procurar e testar todos os tipos de meios para
ser aceito. A melhor forma de o ser é transformando-se em l7‘f5artic' ante”: dando cu-
sos, escrevendo cartas oficiais, ajudando a enviar intimeras cartas, construir carro aie-
gorico de carnaval, tocar musica, jogar futebol, participar de jogos etc. Ajudar, mos-
trar-se atil, partilhar os prazeres e as penas do trabalho coletivo (sem exagerar) e tantas
outras receitas eficazes para sua insercdo num meio de interconhecimento. William Fo- |
ote Whyte conta todas as atividades, mais ou menos legais, que teve de participar para |
fazer-se aceito pela faixa de jovens do bairro italiano de Boston.

*hk

E, finalmente, pela anélise de todos os espagos atribuidos em paralelo ou sucessiva-
mente ao etnografo, que ele podera compreender, a0 mesmo tem

po, o que lhe dizeme o
que observa, pois sabera a quem se diz e a quem se mostra.

Esta andlise desvendar-lhe-4 também o espago das posicdes e das relacdes, nao de, |
forma estatistica, mas no proprio processo de sua constituicio, nas lutas didrias para
manteé-las e transforma-las. Para compreender esse processo € preciso que preste ater-
cdo extrema a seu préprio espago, que se mostre vigilante aos menores sinais de mu-
danga de suas relagdes com os nativos. E a analise de tais mudangas que lhe desvenda-

ra o sentido de sua pesquisa para os pesquisados e, a0 mesmo tempo, compreender ¢
meio estudado.

Conclusao - Os tempos da pesquisa

Antes de fazer de vocé um excelente observador e um entrevistador avisado, ¢-«x
tamos uma questao primordial, a do¢cronograma de sua pesquisa; Como deve cc =
nar as ferramentas umas com as outras? Pode-se distinguir, de antemao, diferente<
ses em sua futura pesquisa? Deve-se deixar levar pela intuigao ou prever tudo co~
talhes? Ver-se-a aqui que a resposta a tais questdes depende do momento em que zsul§
de sua pesquisa. Ademais nao podera trabalhar se nao tiver datas-limite. E-lhe neces ,
rio um cronograma I;’a*;a nao ser pego pelo tempo, para nao se precipitar no mac —

mento; para intercalar do modo mais eficaz possivel fases de reflexdes, de leituras < -
trabalho de pesquisa mais ativo.

O desenrolar da pesquisa pode ser descrito em termos de hipoteses e de testes 48

hipoteses destroem-se e reconstroem-se ao longo da pesquisa; os testes sdo clinicos
nao estatisticos.

E preciso deixar claros seus preconceitos para traduzi-los em hipéteses, em gera:
mas, que se apressard a questiona-las.
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Depois é preciso, no decorrer da pesquisa, reformular novas hipoteses que sejam,
assim se espera, mais pertinentes, antes de as submeter, desta vez, a uma verdadeira
verificagdo, localizada é verdade, que ndo terd vocagao definitiva, pois outros pesquisa-
dores encarregar-se-ao de questiona-las ou de precisar sua validade restrita.

Distinguir-se-do quatro fases principais da pesquisa etnologlca e\pl’\ra\ao acu-
’ mulac;a(?,i questlonamento e reorientagdg e, por fim,| wverificacdo. No caso da pesguisa
por distanciamento, a fase de exploracio é substituida justamente por aquela gue cor-
siste em tomar distancia (cf. quadros 1 e 2).
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Segunda
parte

O trabalho de
pesquisa




Introducgao

((éyj is vocé junto a obra. Escolheu tema e campo, acumulou seus primeiros materiais,
est4 instalado no campo, seus contatos ja estabelecidos; comegou a criar relagoes, hajao
que houver, com seus pesquisados e esta entrando na fase de imersao. Malgrado as
aparéncias, a pesquisa ndo consiste s6 em aprender as regras locais do saber-viver, a se
deixar viver e a explicitar o que Ihe acontece. O etnoégrafo tem em maos duas ferramen-
tas eficazes, observacdo e entrevista ou caneta e gravador. Sao eles que lhe permitirao,
se for o caso, pesquisar em seu proprio universo. A pesquisa &, sim, um trabalho; hd um
saber-fazer (conhecimento pratico) do pesquisador, verdadeiras técnicas que podem
ser ensinadas e aprendidas.

Poder-se-ia resumi-las em uma palavra, escrever, bandeira da etnografia. O sa-
ber-fazer do etnégrafo consiste essencialmente em técnicas grdficas, em sistema de ano-
tacdes: o diario de campo, a transcricdo da entrevista. Fazer observacdes e entrevistas e
nalisd-las sao as duas pernas sobre as quais se sustenta para fazer avancar a pesquisa. A
gente aprimora suas competéncias de observador i situ e de interlocutor de face a face
3 medida que avanca o trabalho de transcricio das entrevistas precedentes e de anota-
cio das observagdes precedentes.

Fazer fogueira com qualquer madeira, controlar os dados uns pelos outros, tais devem ser
>s lemas do pesquisador no campo. N4o se pergunte de antemao se vai fazer s6 obser-
~-acdes ou entrevistas, pois € a dinamica propria da pesquisa que ditar4 a conduta. A
~om da verdade, uns e outros sdo complementares pois uma observagao sem entrevis-
-15 arrisca-se a ficar cega aos pontos de vista nativos; uma entrevista sem observagoes
-arre o risco de ficar prisioneira de um discurso descontextualizado. Por razdes peda-
zogicas, deu-se autonomia, aqui, a observacao (capitulo 4) e & entrevista (sua prepara-
=30, capitulo 5, e sua conduta, capitulo 6). A gente se esforgara por lembrar, sem cessar,
-2:e uma ndo caminha sem a outra e que uma analise acabada pde em relagao para cada
~=squisado seu discurso (gravado na entrevista, suas praticas (observadas) e sua posi-
;32 objetiva (obtida por uma acumulacao de fatores.)

A observacdo remete a uma tradigao antropolégica que nao se fia em entrevistas
= -que lhe recordam os muito famosos “informantes nativos”. A entrevista aprofunda-
- ola mesma foi utilizada e codificada em psicologia social e, depois, em sociologia.
.12 se trata, para nés, de perseguir uma disputa estéril entre ambas, mas de mostrar
: .z pertinéncia respectiva e sua complementaridade. £ a relacdo de pesquisa que dife-
--- -3, caso se utilize mais a técnica da observagaooua da entrevista, pois, no primeiro
-:45 sera preciso assegurar-se da tolerancia dos entrevistados e de uma verdadeira ali-

A

.-z ativa com alguns; no segundo, instaura-se uma relacio mais oficial de testemunho
-_~:co capaz de evoluir para uma verdadeira colaboracdo intelectual.

I ———



Observar
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M conduta da pesquisa, a conduta das entrevistas, a negociacao e, se houver opor-
tunidade, a negociagao dos lugares de observacao, dizem respeito ao saber-viver e a de-
ontologia. Em contrapartida, a proprid observagao, um triplo trabalho de percepcao, de ¢
° memorizacdo e de anotacéo, diz respeito ao saber-fazer e a técnica. Um observador ini- ¢ °
Clante corre o risco de nada ver ou de s ver o que projeta de suas experiéncias anterio-
res em uma situagao nova.

Lo oo\ ey

.(f\,k\(w

R

Em toda interacio de pesquisa, seja ela pessoal ou anoénima, o al-entendido/serve,
ao mesmo tempo, de revelador e de controle das interpretagoes imediatas do pesquisa- i
dor. A analise posterior das relagdes de pesquisa consiste justamente em localizar eex-

ngitar tais mal-entendidos para transformé-los de obstaculos em ferramentas de co- [
nhecimento.

LSRN

Ao contrario, se deixarmos de lado a necessaria negociagao de um posto de obser-
vador, a observacao nao depende sendo de vocé, pois ndo ha mais possibilidade de mal-
entendido, mas corre-se o risco de contra-senso (cf. Encarte 25). \[9_(:_@_1_1_@_‘19 diz_g_qc_ia, nao
exprime nada, contenta-se com observar; os observados tém, portanto, poucas chances
Je”ouvi-lo” mal ou de ouvi-lo responder; e se vocé os escutar sem lhes responder ou
qu;c'?s:ti_&né—loéw nao havera também indicagao tangivel de suas (de vocé) mas interpreta-
cdes, nada que possa deixa-lo com a pulga atrds da orelha ou atrapalha-lo. Na observa-
¢do pura, vocé estd livre de suas proprias analises.

Ninguém vira contesté-las nem ajeita-las para torna-las suportaveis. Elas sao estri-
-amente incontroladas. Para o iniciante, isso parece uma facilidade. E uma verdadeira
srmadilha. Vocé corre o risco de “ver” de esguelha; de “ouvir” mal, de “equivocar-se”
<obre o sentido do que percebe. Mas nao se da conta de tudo isso. O contra-senso nao €
.m crime contra a polidez ou de saber viver (como um erro de ortografia ou de grama-
-:2a), mas um crime contra o conhecimento, como o contra-senso das tradugdes.

E por isso que aconselhamos 4 testar suas observagdes através de entrevistas/ quando
~edira a seus entrevistados do que se lembram de um fato ao qual assistiram juntos. E
~or isso também que desaconselhamos a observacao “pura”, seu uso exclusivo, e reco-
~endamos um misto de entrevistas e de observagdes (cf. Encarte 26) que, segundo a do-

<zzem de ambas, chamamos de “entrevista etnografica “ou “observagao sociologica”.
Este capitulo foi concebido para melhorar suas capacidades de observacao. Vocé
- ralevado a explicitar a massa de observagdes ordinérias que todos nos fazemos a res-
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Encarte 25

Passo em falso, mal-entendido, contra-senso

Séo trés conseqiiéncias inevitaveis da desambientagdo, motor da pesquisa etnografica. As duas '
| primeiras comportam riscos para a interacao de pesquisa que, se forem superadas, ajudam a avangare
. ser-lhe- feita uma observacio e vocé se explicaré e as bases do contato ficardo mais claras. Sao, tam-
~ bém, motores para a andlise, pois ajudé-lo-do a explicitar as regras de conduta que terd infringido (no |

{'passo em falso), a distancia entre universos fundados em referéncias diferentes (no mal-entendido).

No entanto, o|contra-senso/é solitério, pois ndo é um risco interativo e por conseguinte instru-

 tivo; €, sim, um risco puro de anélise. Ninguém vir4 contradizé-lo. Por isso, dever4 controlar suas
interpretagGes nas interagdes e o mais simples, em geral, sera fazer entrevistas.

Exemplo de passo em falso

A etnégrafa, uma moga de 25 anos, passa a noite numa casa noturna (em seu campo) elaen-

contra um mogo de 17 anos. No dia seguinte, almoga com um amigo, trabalhador da fabrica, com
sua irma trabalhadora e seu cunhado cantoneiro, na casa dos M., onde o marido trabalhador é
amigo do primeiro e tém “lugar de héspede-cliente” & mesa (eles oferecem refeicoes pagas). Em
meio a alegre e ruidosa reunido, a etnégrafa vé o mogo da véspera descer a escada. Ele fica aténi-
to. Ele esta atrés dos seus pais que no o viram. Com ar de espanto ele lhe faz um sinal para que
ndo diga nada. Ela se retém, mas por pouco nio o cumprimentou.

No inicio de pesquisa, esse passo em falso néo teve nenhuma consegiiéncia, mas a etnégrafa

havia transgredido, pelas necessidades de sua pesquisa, a fronteira entre a geracao dos filhos e a

-

' dos pais. Na véspera havia usufruido de um divertimento tipico de adolescentes (os clientes de

' boate noturna eram alunos de 16 a 20 anos); no dia seguinte, um divertimento tipico de adultos,

' todos os convidados, exceto ela, tinham entre 35 e 45 anos e criangas de 10 a 18 anos. O espanto

' do filho de seus hospedeiros vinha de “sua traicio”, pois como podia ela, a pesquisadora, na vés-
| p ¢ p q
' pera ser sua igual e, na manha seguinte, a igual a seus pais?

Exemplo de mal-entendido

| Por ocasido de uma pesquisa sobre a meméria trabalhadora em Ivry-sur-Seine, um estudante
 telefona para uma mulher que encontrou na véspera por ocasiio de uma entrevista coletiva num |
 contexto sindical. Apresenta-lhe, por uma segunda vez, sua pesquisa sobre maio de 1968. Ela |

responde falando de junho de 1985. O mal-entendido alonga-se por varias réplicas até que um

objeto (da meméria de 68 & comemoragio de junho de 1985) ser4 a consegiiéncia desse encontro

problema de idade (ela diz ser, na época, aposentada) revelou o mal-entendido (em 1968, ela ti- |
nha 35 anos e, portanto néo era aposentada por ocasido de “tais fatos”). Um deslocamento de i

i

- telefonico que desvendou a existéncia de dois universos (o do pesquisador € o do pesquisado) |

construidos sobre referenciais contraditérios (GOBILLE [44]).

Exemplo de contra-senso

Uma pesquisa sobre carnaval de M. realizada utilizando descrigées do desfile e da “atualiza- |

* dade popular. Sé uma pesquisa mais aprofundada mostrara que os detalhes revelados pelo etné- |
 grafo foram criados por um empregado (pago) de servigo cultural da cidade que havia lido os |

. bons etnélogos.

¢ao” das modalidades do evento. A andlise é feita em termos de rituais politicos e de espontanei- |

i

i
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a

peito do mundo social com seu lote de falsas observacdes e de falsas dedugdes. Porque,
como Monsieur Jourdain, vocé passa a vida a observar, sem o saber, e € essa capacidade
social de observar que deve servir de adubo para desenvolver sua capacidade etnogra-
fica para observar. Depois, ser-lhe-a proposta uma série de exercicios de observagao
para ensinar-lhe a perceber, a memorizar e a anotar como etnografo. Nao ha observa-
¢do sem anotagao. T
Reciprocamente, fa anotagao etnograficanao é um exercicio de estilo, pois ela se pre-
para in situ e escreve-se as pressas para nao se esquecer. Se seguir escrupulosamente es-
ses exercicios, ndo passaré pela angustia da folha em branco. A anotagao de observagao
n30 é nem literaria nem filosofica. Ela estd proxima do Questionario de Muiltipla Esco-
lha (QME) com a diferenca que cabe a vocé inventar as questdes e as respostas. Anotar
uma observacdo é uma técnica particular que se pode utilmente comparar, para se afas-
tar do fantasma da literatura, com uma série de fotos reunidas de forma légica e reper-
toriada de forma precisa. Euma gindstica mental, uma técnica de memorizagao e de es-

quematizagdo grafica.

Encarte 26

Observacoes e entrevistas

Quadro paralelo das diferentes fases

12 fase: negociar seu lugar

. 2% fase: in situ

32 fase: escrever e analisar

4? fase: controlar

O que é observar?

Observagdo

Achar um lugar de observa-
¢do (associar aliados a confi-

dencialidade).

Intervir como participante se

preciso ou como pesquisador.

Memorizar.

Anotar a observagao. Apoi-
ar-se em documentos recolhi-
dos e repertoriados.

Entrevistar os participantes.
Reiterar a observagdo. Com-
parar varios acontecimentos.

Entrevista

Negociar a entrevista (por em
acao uma colaboragio).

Conduzir a entrevista (intervir
como pesquisador). Registrar
e observar.

Transcrever a entrevista, colo-
cé-la em fichas, analisa-la, re-
laciona-la com elementos ex-
teriores a ela (boatos, praticas
observadas).

Rever a pessoa. Completar as
informagdes faltantes.

A observacdo etnogréfica sustenta-se sobre o encadeamento destas trés técnicas
fortemente entrelagadas:\perceber, memorizar, anotar}(cf. Encarte 27). Supde um vai e
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vem permanente entre suas percepgoes, sua explicitacdo mental, sua memorizagao e o
caderno (seu didrio de campo) no qual faz suas anotagoes. E uma vigilancia agugada
por informagdes exteriores e questdes que evoluem a medida que seu trabalho avanca.
E uma ferramenta de descoberta e de verificagdo. Sem armas, a observagao é vazia.
Muito armada nio aprende nada. Cabe a vocé construir o que deve verificar. Nao se ob-

serva sem referéncias, sem pontos de balizamento.

| Encarte 27

Atencao as palavras utilizadas

Unma das primeiras qualidades do observador é a atengao as palavras usadas. Deve partir da -
_ idéia que as palavras jamais sao “inocentes”; elas carregam consigo nao $6 uma histéria morta da
© qual ninguém tem mais consciéncia, mas sdo conotagoes bem presentes, que fazem parte de um re-
pertério, que elas enviam sinais por intermédio das referéncias que carregam consigo como uma
" auréola.

Antes de fazer a experiéncia com palavras nativas, com palavras utilizadas pelo seu meio de
pesquisa, exercite-se ouvindo ao acaso as palavras de todos os dias, as palavras das midias, as suas
mesmo, as de seus mais préximos. Escute a cronica apaixonante e humoristica de Alain Rey, lin-
giiista, pela France Inter (todas as manhas as 8:40h), intitulada “Histéria de uma palavra”.
Exercite sua curiosidade procurando palavras nos dicionarios contemporéneos, histéricos ou eti-
molégicos.

Exemplo: por que a “falta’ de ortografia” que parece ser um erro (da ordem do saber) é cha-
mada de “falta” (termo de conotacao moral)? Mesmo que se trate de termos institucionais, im-
possiveis de interpretar fora da histéria da instituigao escolar, exercite-se em perceber bizarrices e
em tentar explica-las. S6, sem ninguém, nao conseguira! Mas exercite-se, pelo menos em perceber
as anomalias.

Mas o “guia” de observacdo, como todo guia de entrevista, nao sao simples prévias
metodolégicas. Por serem adaptados, ja sao produtos de sua pesquisa e, por conseguin-
te, ndo pode “inventa-los” fora do campo, na solidao de seu gabinete literéario ou filoso-
fico. Sem isso vocé se condena a apenas observar o que ja conhece.

Para melhorar sua aterngdo ao mundo social e eleva-la a qualidade de observagio__

é-lhe preciso:

- explicitar suas percepcoes e ,s_gia,s impressdes mentalmente num primeiro momen-
to e, depois, por escrito;

- tomar consciéncia de que suas percepcdes dependem nao somente de um questio-
namento tedrico, mas sobretudo de um ponto de vista empirico;

- fazer variar sistematicamente os pontos de vista que vocé assume, empiricamente,

para observar.

1.N\.R.: Mantivemos o termo “falta” em razao do sentido da argumentagao na frase, pois “erro” de ortogra-
3 em frances é denominado “faute” (falta em portugués).

r—
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Pode-se distinguir trés categorias de fatos ou de objetos observaveis, aos quais co:-
respondem os exercicios de 1 a 3, sejam eles efetuados num contexto familiar ou num
contexto estranho:

1) ceriménias, eventos coletivos organizados que supdem ou autorizam a presengz
de espectadores, aos quais vocé se junta;

2) interagdes pessoais ou andnimas nas quais vocé tem que forcosamente ter seu papel:

3) lugares ou objetos observaveis na quietude da soliddo, fora da cerimoénia e fora dz

interagao.

Na realidade, ndo existem lugares ou objetos que nao remetem a interagdes ou ceri-
monias; nada de cerimonias sem intera¢des e sem contexto material; nada de interagdes
sem lugares e sem objetos. E por isso que, apds esses trés exercicios analiticos, nés lhe
propomos como ultimo exercicio uma observagao “total”, na qual prestard contas de
um evento coletivo sob estas trés dimensdes: seu desenrolar, seu contexto material, as
interagdes, das quais o préprio evento € seu contexto.

Observar uma cerimoOnia

Alguns exemplos de cerimonias

Vocé pode assistir a uma cerimonia, uma festa, uma reunido publica, um espetécu-
lo, pois sdao eventos aos quais todo mundo tem direito de assistir, gratuitos ou pagos ou
eventos cujo direito de participar teve de ser negociado:

* festas (de uma escola, de um bairro, de uma associagao);

* festinhas comemorativas (um nascimento, uma aposentadoria, uma promogao)
organizadas num contexto profissional ou num grupo de parceiros;

* eventos familiares (casamento, batismo, sepultamento);

* festas do calendério (fim do ano escolar, Natal na empresa, comemoragdes de
Ano Novo, 14 de julho, 11 de novembro);

* espetdculos (audigoes, concertos, campeonatos); reunides publicas (associagdes,
conselho municipal, vernissages , coquetéis);

* eventos escolares (campeonato, exame publico, concurso, conselho de classe).

Em geral, o antincio desse evento foi objeto de uma publicagado escrita padronizada,
impressa ou ndo, mencionando lugar, data, hora, motivo da reunido (convites, infor-
mativos, cartazes, as vezes, publicagdo num jornal local) difundida num “meio de in-
terconhecimento” especializado (familia, lugarejo, grupos de pais de alunos, associa-
¢do, meio profissional).

Ou voceé faz parte “naturalmente” do publico atingido ou tem que negociar e justifi-
car sua presenga.

* No primeiro caso, ocupe seu lugar, o de espectador/participante autorizado ou convi-
dado (por sua qualidade de membro de uma associagdo, de colega, de irmdo ou irma de
um aluno, de umjogador, de parente distante, de residente...). Se possivel, ndo se desta-
que, pois ndo é o tnico espectador autorizado.

e
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« No segundo caso, estd normalmente sob a protecao de algum membro autorizade
e se beneficia, a0 mesmo tempo, de seu status e de seu ponto de vista. Sem isso, arris-
ca-se a tornar-se um ator muito especial do evento em curso (cf. Encarte 29).

Atencao! Ha, muitas vezes, uma espécie de “direito de entrada” a ser pago; quan-
do, por exemplo, a cerimdnia ndo € paga, tal direito consiste em dar uma boa razao para
estar ali e em fazer-se reconhecer como um espectador autorizado. A negociagao, a ex-
plicagao de sua presenga deve, entdo, fazer-se antes e ndo apoés a cerimonia. (;abe—lhe
julgar se uma presenca estranha nao explicada (que ser4, de qualquer jeito, notada des-

de que o grupo apresente um certo grau de interconhecimento) perturba, ou ndo, a ceri-
ménia. Cabe a vocé julgar quem devera avisar, com quem deveré negociar, a quem

Testara contas. Procure ndo ser por demais importuno com 0s organizadores no mo-
mento do " tiro de partida”.

Exemplo: vocé pode assistir a um casamento ou a um enterro sem nada dizer (por de-
finicao, cada um o tomara por aliado e nao por consangiiineo) mas nao na refeigao que se
segue (o risco de ser descoberto tornou-se maior), salvo se explicou sua posicao a alguém
que o apresentard, entao, se necessario, como seu acompanhante ou seu padrinho. As ce-
rimonias pagas (certas festas, refeigdes coletivas, excursdes) resolvem o problema em seu
lugar. Basta pagar a entrada, depois, explicar o que faz 1a (ndo o expulsardo porque pa-
gou). Em outros casos, podera se apresentar como um convidado, um amigo de pessoa
autorizada. E uma ocasido ideal para por em cena, tornar visiveis suas aliancas. Se hou-
ver muita gente, vocé passara despercebido. Se, de repente, vocé se sentir pouco a vonta-
de, se lhe pedirem para prestar contas e se lhe proibirem entrar ou se derem idéia de que
véo po-lo para fora, peca de imediato para falar com o organizador, o responsavel e ex-

2

plique-The seu caso. A palavra-chave para abrir as portas ¢ “Sr. X. estd a par”.

Ha os “bastidores” do evento (os “preparativos” antes do eventoe, provavelmente,
um “poés-evento”) que separam o circulo dos organizadores e o dos espectadores /par-
ticipantes/convidados. As fronteiras temporais espaciais do evento sdo dadas de ante-
mdo, sdo indicadas por escrito e s6 lhe cabe leva-las a sério, copia-las de novo e nao
construi-las. Distinguir-se-ao esses “eventos organizados” de duas outras categorias de
eventos: a) as interacoes pessoais espontaneas (nao organizadas, elas ndo sao objeto de
antincio puablico, isto é, publicadas); b) as interacoes anonimas e funcionais (entre pe-
destres, automobilistas, usudrios de transportes, clientes e empregados de lojas, das
instituicdes ptblicas) nas quais ndo ha nenhum engajamento pessoal (como nas intera-
¢Oes pessoais) nem espetdculo no sentido exato do termo (salvo se quiser usar o termo
espetaculo num sentido metaf6rico) e que ndo sdo organizados a nao ser de forma abs-
trata e geral.

Antes da observagao
Voce escolhe o evento e para ele se prepara. Observe como dele tomou conhexi-

mento, quem lhe fala, como se organiza o encontro para além do suporte escrito que the
permitiu localiza-lo. Anote quem sdo oS destinatarios previstos desse suporte: s¢ =
andncio é confidencial ou ndo; se a entrada sera controlada ou nao e como (pagamenis

convites, documentos de identidade, interconhecimento direto).
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Encarte 29

Assembléias gerais de associacées: uma participacéo forcada

A\ experiéncia mostra que, em muitos casos, uma observagao “neutra” ou, mais exatamente, ‘
uma auséncia de intervencao do observador é impossivel. Nao se recuse a intervir em reuniao pi-
blica quando lhe propuserem, pois correria o risco de melindrar seus aliados. No entanto tente |

precisar as condigdes de sua passagem (temporaria, universitaria, complacente mas distante).

Alguns exemplos

1) Uma AG (Assembléia Geral) do comité de bairro Saint Pierre, em 1983, é anunciada |
“no jornal” (as paginas locais do quotidiano regional). Florence Weber dirige-se para 14 de boa
vontade persuadida de que poderd misturar-se ao “piblico” (expectativa etnocéntrica como o ha-

bito das “AG”) de alunos do ensino médio ou de estudantes dos anos 1970.

Chega a uma salinha da prefeitura, desesperadamente vazia. No palco, cinco homens (o pre-

sidente, o secretério, o secretario adjunto, o tesoureiro € o tesoureiro adjunto) adotam o relatério |
anual (trata-se de uma obrigagdo estatutaria para as associagoes, chamadas Lei 1901). Ela esta |
" no meio da sala e toma notas para disfarcar a trapalhada. No meic da sessdo, o jornalista local, |

" bem 2 vontade, passa como um tufo; o tempo suficiente para apertar a mao de todos, inclusive da

' pesquisadora (que néo fo apresentada, e que ndo cumprimentou os presentes com aperto de |
' mio) e pegar alguns papéis. Ao final, muito chateada, aproxima-se do palco, apresenta-se, tenta |
explicar-se. O presidente a reconhece (ela mora no mesmo bairro) e convida-a a ir a um café onde

é intimada a beber uma bebida considerada como feminina e a tornar-se “secretaria” da associa-

cao (“pois ja tomas notas”). “Tomaram-te pela jornalista estagiaria, pois Jacques (o jornalista)

' conhecia vocé”. Apertar a mao de alguém, portanto, significa reconhecer, afirmar uma relagao

pessoal (ao contrario, experimente identificar as pessoas as quais nao se aperta a mao, que nao se
" cumprimentam pessoalmente, por exemplo a mulher da limpeza... Tente, também, apertar a mao
" de alguém que ndo conhece, sem dizer como vocé se chama, vera como é dificil). A pesquisadora |
| tenta explicar-se, pois os outros a véem ora como jornalista, ora como professora priméria, ora

| como assistente social... Passar4 a ser uma companheira nao muito confiante e um tanto esquisita.
2) A Assembléia Geral de uma federagao nacional de jardineiros acontece num grande hotel
" de Paris. Os participantes (uns cem) sao recebidos por uma jovem recepcionista que distribui

 pastas e crachas com o nome de cada um, pois este € 0 principio dos congressos, isto é, tornar pos- |
' sivel estabelecer relaces “pessoais” pela identificagio das caracterfsticas institucionais de cada

" um, neste caso o lugar da Associagao. Florence Weber negociou sua presenga (sem isso,

ser-lhe-ia impossivel entrar). Definem-na por sua pertenga institucional (pesquisadora do Inra); |

enquanto tal, querem que se instale no estrado, ao lado dos representantes dos ministérios (que,

 aliss, Ihe dirigem olhares de cumplicidade). Ela recusa firmemente (pois é sua primeira interven- |

¢ao pblica; prende-se ao seu antigo papel de estudante malgrado sua recente titularidade). Nao
pode, contudo, evitar que o presidente da federagdo a apresente, em seu discurso de abertura (ela
est4 sentada na primeira fila tentando, em vao, fazer-se passar por uma jornalista) e se felicita pu-

blicamente por té-la presente, o que denota (a seus olhos) o interesse da instituigdo da qual ela faz -

parte. Ela, no entanto, evita ter de fazer um discurso (polido e politico) como o dos representantes
dos dois ministérios (Agricultura e Assuntos sociais). Mais uma vez, trata-se de um mal-entendi-




i do, pois (para os organizadores), F.W. néo é uma pessoa privada nem um simples pesquisa-
| dor-observador, mas a representante a mando de sua instituigio para expressar seu apoio. £ o que
| explica a surpresa deles e sua aprovagao entusiasta (o Inra nao costuma considera-los tanto) e a
| amabilidade sistemética dos presidentes de associagbes locais.
! 3) Os dois dirigentes de uma outra associagao nacional de jardineiros com quem colaborou
' no envio de um questionario por correio convidam Florence Weber, em 1991, para um encontro
' regional de “delegados” locais. Sabem que a presenca dela tem um interesse cientifico e nao insti-
' tucional; pois a pesquisa, que j4 discutiram longamente, lhes interessa porque sua assoclagao pas-
sa por momento critico (baixa sensivel do niimero de seus filiados). O contrato é claro: utilizam a
| pesquisa como uma forma de pesquisa de marketing gratuita; F.W. utiliza-os para obter (anénima
e aleatoriamente) enderecos. Eles nao se sentem reconhecidos politicamente (como os preceden-
| tes), mas, sim, promovidos comercialmente. A reunio é tio cerimoniosa quanto possivel; decora-
' ¢do, cartazes coloridos, entrega de medalhas, refeigoes coletivas. Nao se parece, pols, com um con-
| gresso, mas com algo intermediério entre uma feira comercial, uma festa da paréquia e uma festa
para distribuicao dos prémios. Desta vez, F.W. aceitou estar na tribuna e pronunciar algumas pa-
' lavras para apresentar sua pesquisa. Respondem-lhe com um buqué de flores e um lugar de honra
" no almoco, pois ela é a atracao do dia. Nem todas as associagdes tém estes impetos de civilidades.
E preciso conjuncgio de:

e uma atividade consensual, politica e socialmente como pode sé-lo a jardinagem, mas tam-
bém a doagio de sangue, a luta contra a Aids, bem diferentes sob esse aspecto sdo as atividades de
grupos com interesses especificos (partidos politicos, grupos religiosos “sociais” ou culturais);

* uma instituicdo oficial por detrés do pesquisador que ndo seja sem vinculos com essa ativi-
dade (é o caso do Inra nos dois Gltimos exemplos);

* negociacdes prévias que trangiiilizam cada um dos parceiros sobre os riscos de uma alianga
(F.W. poderia ter colocado condicdes inaceitéveis a um convite oficial; seus parceiros poderiam
ter-lhe imposto constrangimentos que ela nao queria, sem excluir, por certo, o mal-entendido).

Cole, se possivel, em seu diario um exemplar do convite registrando como ele che-
gou a vocé. Analise seus termos: trata-se de um convite? de uma reunido? os organiza-

dores aparecem em pessoa? com seu nome de familia? com sua fungdo? sao eles mes- -

mos que se engajam ou que engajam a instituicao?
Observe de anteméo data e hora, seus proprios preparativos (roupa de cerimonia, me-
dos, importancia de chegar na hora), se vai s6 ou em grupo, quem fala e o que lhe dizem.

v

No local: perceber e memorizar

* A questio das anotagdes in situ. - Regra geral, evite fazer anotacoes no decorrer des-
se tipo de evento, salvo se a situacdo o permitir ou o exigir (todo mundo em torno da
mesa, sentados e tomando notas). Nesse caso vocé ndo tomara notas como observador
mas como participante: sendo o critério distintivo que voceé pode dar a ler ao seu vizi-
nho se este lhe pedir.

Nao se esquega de que tomar notas, em todos os casos, Ihe atribui uma posicao par-
ticular uma vez que anota o que se passa, esté ali para prestar contas a pessoas ausentes
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a superiores hierarquicos (vocé esta, entdo, pois, em posicao de jornalista). Conforme as
situacdes, tomar notas é sinal de grosseria, sinal de que vocé se abstrai da observagao (é
o caso de uma reunido de conselho municipal, por exemplo). Em outras palavras, isso
se faz ou nao se faz. Aqui, como em toda parte e sempre vocé, para ser um bom etnogra-
fo tera necessidade de saber viver. Mas tera também que se interrogar sobre as regras
de saber viver (se comportar adequadamente) que todos seguem naturalmente sem se
questionar. Sdo as gafes - e sangdes que eles carregam - que o colocardo na trilha certa.

* A questdo das fotografias. - Muitas vezes podera tirar fotos. No entanto, nao carre-
gue sistematicamente maquina fotografica (por exemplo, nao se tiram fotos em enterro.
Pergunte-se por qué). Os eventos publicos quando colocam em cena o espetéculo da
alegria coletiva, ddo lugar “naturalmente” a fotografias. A maquina lhe daré, pois, se-
guranga. Suas fotos poderao servir-lhe de documentos, de auxilio @ memoria.

Saiba, porém, que o ato de tirar fotos lhe garante um lugar. Enquanto anotar o even-
to faz de vocé um censor, porta-voz ou jornalista, fotografar faz de vocé um simples fo-
tografo, isto é, espectador ao quadrado, caixa de ressonancia do espetaculo. Suporao
que tira as fotos “para si” (para guardar momentos do espetéculo como espetéaculo) ou
para os outros (ndo mais como uma forma de controle, de suspeita, ou de publicagdo,
mas como desdobramento da presenga do espectador ou de um substituto para os au-
sentes que teriam ou gostariam de estar 1a).

Hé o risco de Ihe pedirem ou até de comprarem suas fotos. Todos esses detalhes em
torno das préprias ferramentas de seu trabalho (tomar notas, fotografar) sao indicios
extremamente importantes da natureza mesma do evento que vocé observa e sobre o
espaco que, sem querer e, por vezes, sem o saber, vocé ocupa ali.

e Programa, documentos escritos e objetos-lembranga. - Suponhamos que ndo tenha
nem bloco de notas nem méaquina fotografica. Nao terd, portanto, depois, nenhuma re-
cordagao? Raras sdo as reunides em que nao circulam textos escritos, onde nao sao pro-
nunciados discursos que tém todas as chances de existir sob forma escrita. Recolha sis-
tematicamente tudo que lembra, procure, antes ou depois, os textos dos discursos, jun-
te objetos:

* programas (dos concertos, das audicdes, das festas);

* cardapios das festas, dos casamentos;

* textos distribuidos ou ndo (oragdes, discursos, poesias);

¢ plano de distribui¢do das pessoas na mesa, vestigios escritos dos preparativos;
* objetos festivos (velas, cartdes de visita, enfeites, flores).

Por ocasido dessa coleta, ndo sera obrigado, em geral, a justificar sua curiosidade.
Os eventos em foco sdo suficientemente marcantes, excepcionais para que seja normal
procurar guardar algum vestigio. Seu aparente fetichismo achara explica¢des “natu-
rais”, fora da pesquisa.

Observe que todos esses objetos podem, dada a circunstancia ser transmitidos para
a posteridade, isto é, podem vir a ser documentos para historiadores. Vocé, porém, leva
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o historiador, que deve explorar a0 MAaximo: voceé preseni:

uma vantagem em relagdo a
\dicdes os estd reco Jhc

s obietos e nao tem que deduzi-los. Veja e guals “con:
o b se vocé teve que pedir.

do, em que momento sao distribuidos, se todo mundo os recebe,

* A memorizagdo: o que é notar? — Saiba que memorizara convenier}temente, por cur-
to espago de tempo (um ou dois dias), tudo que tiver notado. A técnica de o?servagao
consiste, pois, ndo somente em ter uma lista de questdes padronizadas (cf. mais abaixo)
mas também em excitar sua capacidade para notar detalhes. Na vida do dia-a-dia, fora
da etnografia, todo mundo passa seu tempo a observar, isto é, a deduzir sem pensar, in-
terpretacdes tranqtiilizadoras de detalhes familiares ou a notar detalhes excepcionais.

O que é notar? Como os outros usos do termo o indicam, é fazer uso de um julga-
mento, positivo ou negativo.

“Eu a notei, outro dia” pode ser um cumprimento. Eis que a transformaram em al-
guém singular, excepcional. Supde-se que seja preciso toma-lo pelo lado bom, mas
pode ser que a tenham notado por ser corpulenta, fala alto, comporta-se mal? Seria
grosseria de sua parte supor isso; se fosse o caso, ninguém estaria autorizado a dizé-lo
dessa forma. “Devo, ao notar, avisar-lhe que esta sem gravata”, seria uma chamada a
ordem. E o que se chama “fazer uma observacao”, ou, em linguagem escolar, chamar a
atencao. Breve, nota-se o que choca, nota-se o que agrada.

Conclusdo: acima de tudo nada de neutralidade axlologluz (postura neutm) no mo-
mento da observagao, pois estaria condenando-se a nada notar além do que os manuais |-
lhe pedem que note. A neutralidade axioldgica ¢ um principio de anélise ap6s fato, nao |
um principio de observacao no local. Evite, todavia, expressar suas observacdes sob
qualquer forma, pois em pesquisa (e malgrado as aparéncias a partir do momento em
que esta em situagdo, mesmo familiar, se estd em pesquisa), a neutralidade nao é um
principio cientifico, mas um principio deontolégico ou, mais simplesmente, um princi-

&pio pratico de prudéncia. Portanto, expresse suas observagées mentalmente. e’

Nao as censure mas também nao as declare a seus vizinhos. Nio as mterprete no
momento, mas dé enfase as caracteristicas e as emogdes se preciso. Deixe-se chocar, fi-
que furioso, contente, maravilhado. Isso ajuda a observar. Mais tarde, anotara, ao mes-
mo tempo, suas observagdes e seus sentimentos e poderé interpreta-los em relacdo uns
aos outros. T U CRTI ey
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Um exemplo

“Eis um detalhe que me choca: uma mamae chama seu filho em alta voz durante o
espetaculo”. Esta observagao mental basta para que possa notar em seguida que, na fes-
ta da escola, os “pequeninos” de dois anos que representam um espetaculo preparado
em aula e encenado por sua professora sdo atrapalhados pelo puablico especialmente
quando descobrem suas mées na platéia.

Mais tarde, voceé se perguntara por que esse detalhe o chocou. Vocé se identificou
com a professora, para quem a concentracdo dos atores infantis é um sucesso pessoal
quanto mais dificil. Poderd, a seguir, analisar toda a ambigtiidade dessas festas do
maternal:

— e .
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* apresentagio, pelas organizadoras (diretora, professoras), do grupo de criangas;
trata-se, a0 mesmo tempo do “grupo-classe”, como se diz nos textos de pedagogia
oficial e também do coletivo constituido pelo conjunto das criangas da escola e, por
conseqiiéncia, de seus pais;

* apresentacao, pelos espectadores (pais, maes, av6s, irmaos e irmas) das perfor-
mances individuais de seu rebento excepcional das quais ha varios indicios objeti-
VOS, COmo permanente comparagao, em voz baixa, entre seu filho e as outras crian-
cas (alids uma comparagdo divertida que nem sempre é favoravel ao seu); intensi-
dade de gravacdes (fotos e videos) exclusivamente centradas em seu proprio filho
(0s pais guardam seus equipamentos quando nao é mais “sua” vez); movimentos
dos bandos de criangas e pais entre diversas apresentagdes (ndo se assiste ao espe-
taculo no qual seu filho ndo participa) que exasperam as organizadoras;

* 0s pequeninos vivem fisicamente tal ambigiiidade jogados, conforme a idade, en-
tre a familia (atiram-se nos bragos da mée logo ao final do espetaculo) e o grupo dos
pares (eles esnobam seus pais e fazem como se ndo existissem).

* A memorizagio: posicionamento espdcio-temporal, variagio dos pontos de vista. - Trés
quartos da observacao dependem de um bom posicionamento espacio-temporal. Obser-
ve, de inicio, 0 mais trangiiilamente possivel, os lugares. Chegue antes, se possivel. Insta-
le-se em um “bom” lugar de observagao, de onde possa ver melhor. Mas nao se esque-

ca de que est4 ali para observar amplamente tanto os espectadores quanto o espetaculo.

Nao se destaque muito, mas ndo se esconda demais. Nao se esquega, por vezes, que nac

tem escolha. Se faz parte da familia do noivo coloca-lo-do com “sua” familia (em oposi-
cao a familia ahada) por exemplo, a direita na igreja. Note quem é que se _encarrega de

T ————
preveni- -lo, de 0 “colocar no lugar”. Mesmo que tal lugar nao Tﬁe Convenha, nao reclame.

Para memorizar os lugares, olhe-os pensando no esquema (cf. Encarte 30) que irz
fazer a seguir, a direita, a esquerda, adiante e atrds. Depois, feche os olhos e veja se cor-
segue reconstitui-los. Reabra os olhos e veja tudo que esqueceu. Recomece. Pense a s¢-
guir nas palavras que lhe permitirdao nomear os lugares, guarde as palavras que os or-
ganizadores empregam (sala, cena, primeiras filas, bastidores; o palco, as luzes da rar-
pa; o coro, a nave; o patio coberto; os banheiros, o pétio aberto, a classe). Retenha tar--
bém as palavras que nomeiam pessoas (o publico, a sala, os atores, os alunos, os sol:s-
tas, os que aprendem, os que sabem, os pequenos, os grandes, os pais, as familias, os cz-
sados, a familia do noivo, os hospedeiros, os convidados). Todas essas palavras serac
mais tarde, chaves de interpretagdo, Por ora, sdo chaves de memorizacao. De cada vez
guarde ndo s6 a palavra, mas também a pessoa que a usou e em que circunstancias, cor
que intengdo, por exemplo, assentar o publico, para apresentar os alunos, para receber
os convidados, para levar um brinde. Decida logo em que termos ird distinguir os luga-
res principais como os organizadores, atores (principais, secundérios); pequenos deta-
lhes indispensdveis para o desenrolar material e, em geral invisiveis, sem ser nomea-
dos, ptiblico (permanente, mével). Conte o ptblico. Para tanto, divida mentalmente o

espaco em partes de igual densidade (por exemplo, uma fila de cadeiras ocupadas).
Conte, a seguir, o nimero dessas partes (no exemplo é o niimero de filas) e depois o niime-
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ro de pessoas em cada uma das partes (aqui, dessas fileiras). Multiplique os dois nu-
meros e vocé tem o resultado (é o método usado pela policia para contar o numero de
participantes em manifesta¢des de rua).

' Encarte 30

A utilidade dos esquemas

) Vocé esta interessado em anotar as posicoes respectivas das pessoas no espago, mas também

as descricoes de lugares e de objetos, sob forma de esquemas mais do que de descrigoes em pala-

' vras ou de fotografias. O esquema acentua os lugares e as relagoes espaciais — de pessoa com pes-

' soa, de coisa com coisa, de pessoa com coisa. Ora é disso que vocé precisa como suporte de sua

. analise. A descrigao em palavras o leva para o lado do ambiente, do vago, do ambiguo. A fotogra-

' fia 0 empurra para o lado estético, para a pluralidade de detalhes. Vocé controla inteiramente o
esquema, que deve ser um meio eficaz de recordacio e de analise mais que uma “obra” apresenta-
vel. Servir-lhe-4 de material. Vocé ndo o mostrara, pois é uma etapa intermediaria para reavivar
suas recordacdes e esclarecer sua analise.

Anotar no didrio de pesquisa

Quando tudo acabou (fique um bom tempo ap6s para verificar que, de acordo com
os lugares ocupados, o evento nao termina de uma sé vez), dirija-se entdo para sua casa
(ou a um cantinho absolutamente tranqiiilo) e abra seu caderno nas paginas da direita.
Ali vocé encontra (e relé) o que anotou antes do evento. E possivel que vocé disponha
de uma boa colegdo de lembrangas: objeto, textos, fotos, notas de participante.

Espalhe-as diante de si e comece a anotar:
* o desenrolar cronolégico do evento;

* 0 esquema dos diferentes lugares (pode haver varios esquemas se os participan-
tes se deslocaram);

+ N\ * o que vocé fez;

* 0 que ouviu;

’ * 0 que o chocou ou lhe agradou;
* sua andlise (provisoria).

,

Ap01e se nesses ajuda-memoria. Crie legendas com precisao: (quem lhes deu, em
que momento, qual era o papel deles). N46 s esqueca de‘l“nﬁterrogar -se sobre os diferen-
tes “comegos” do evento segundo as pessoas e sobre seus diferentes “fins”. Nao tera di-
ficuldade alguma em anotar tudo que tiver previamente memorizado, isto é, notado.
Faga-o na seqiiéncia em que isso lhe retorna a memoria e, a seguir, classifique de novo
suas notas. Quanto melhor tiver distinguido as diferentes fases no decorrer do evento,
tanto melhor delas se recordara e as anotara. A observagao ¢ uma observagao “mental”
(como se diz “célculo mental”) bem mais que uma observacao visual ou sensivel, pois

vocé anota e memoriza palavras ouvidas, lugares nomeados, agdes nomeadas.
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A cerimoénia que escolheu pode ser gmveventqdepgsqqi.ska"glé‘§sigg

(por desamb-

entacao) ou um evento familiar, A possibilidade de distanciamento ests inscrita em toda
cerimonia; simetricamente, a auséncia de familiaridade nao é escandalosa, nesse caso.
pois ha sempre um lugar para o estranho de passagem, para o observador desinteressa-
do que fica como excelente “espectador”. No é mais o caso das interacges, sejam elas
andnimas ou pessoais, pois 0 obser_vador € visto ai, em geral, como um indiscreto.
Ser-lhe-4 entio necessario atuar numa tensao entre distanciamento e familiaridade que

constitui a etnografia.

Observar uma interacio

$0as que se conhecem (interacao pessoal) ou entre desconhecidos definidos por sua

fungao (interacao andnima).

A entrevista etnografica é o préprio tipo de interagao pessoal em contexto de desam-
bientagao. Sua relativa solenidade, acentuada pela presenca do gravador, representan-
do o publico, fixa-lhe um inicio e um fim. Como nas cerimonias, h4 uma “preparacao”
(antes do inicio) e uma espécie de “continuacio” (ap6s o final). Exercite-se, pois, na ob:

servagao das interagoes pessoais tomando notas apos a entrevista.

Tem-se observado muito que € bom fazer-se uma entrevista em duplas de pesqui-

z ”oN

seu contexto, os outros participantes, a atitude do pesquisado e a do primeiro pesquisa-

dor, esta livre para OCupar mentalmente esses diferentes lugares.

Quando ndo se trata mais de umaentrevista, a primeira dificuldade que encontrars
€ade isolar essa interacio pessoal, de dar-lhe autonomia, de a nomear. Tudo depende,

entao, do que esta procurando observar. Se estiver interessado em uma

observacio de

tarefa doméstica, o mais preguicoso é tratado como “inspetor dos trabalhos acabados”).

Essa posicdo confunde-se também com a de visitante/curioso (cf. Encarte
se € verdadeiramente parte integrante, perde-se liberdade de acao e sent

31). E quando
e-se dificulda-

T —
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A cerimonia que escolheu pode ser um evento de pesquisa classica (por desambi-
entacio) ou um evento familiar. A possibilidade de distanciamento esta inscrita em toda
cerimonia; simetricamente, a auséncia de familiaridade ndo é escandalosa, nesse caso,
pois ha sempre um lugar para o estranho de passagem, para o observador desinteressa-
do que fica como excelente “espectador”. N&o € mais o0 caso das interagdes, sejam elas
andnimas ou pessoais, pois o observador € visto ai, em geral, como um indiscreto.
Ser-lhe-4 entdo necessario atuar numa tensao entre distanciamento e familiaridade que
constitui a etnografia.

Observar uma interagao

A técnica bésica é a mesma em toda parte. A interacdo, no entanto, ao contrério da
cerimdnia, ndo foi preparada nem anunciada. Na melhor situacao, vocé tem um encon-
tro em tal hora e em tal lugar. Pode, também, ser perfeitamente imprevisto. Primeiro
corolario: é bem mais dificil decidir quando ela comega e quando termina. Segundo co-
rolario: é bem mais dificil dar-lhe um nome, pois ndo passam de “encontros” entre pes-
soas que se conhecem (interacdo pessoal) ou entre desconhecidos definidos por sua
fungao (interagdo anoénima).

A entrevista etnografica é o préprio tipo de interagao pessoal em contexto de desam-
bientacdo. Sua relativa solenidade, acentuada pela presenga do gravador, representan-
do o publico, fixa-lhe um inicio e um fim. Como nas cerimonias, h& uma “preparagao”
(antes do inicio) e uma espécie de “continuagdo” (apos o final). Exercite-se, pois, na,ob-
servacdo das interacdes pessoais tomando notas ap0s a entrevista.

Tem-se observado muito que é bom fazer-se uma entrevista em duplas de pesqui-
sadores. De fato, um dos dois esta “preso” a entrevista, com o encargo de ndo perder a
continuidade da entrevista e ndo pode permitir-se relaxar a atengao (sua capacidade de
observacdo) em seu interlocutor; o outro, liberado dessa fungédo, pode observar a cena:
seu contexto, 0s outros participantes, a atitude do pesquisado e a do primeiro pesquisa-

dor, esté livre para ocupar mentalmente esses diferentes lugares.

Quando nao se trata mais de uma entrevista, a primeira dificuldade que encontrara
é a de isolar essa interacao pessoal, de dar-lhe autonomia, de a nomear. Tudo depende,
entdo, do que esta procurando observar. Se estiver interessado em uma observacao de
atividades de trabalho (caso em que vocé é parte integrante) tera que nomear um mo-
mento particular desse trabalho. Se estiver interessado em observar relagdes familiares,
tera que, af também, isolar e nomear um evento. O mais importante é compreender a
que titulo foi admitido para observar. Pode ocupar multiplos locais, mas saiba, assim
mesmo, que, em geral, se ndo se cuidar, a posigao de observador confunde-se facilmen-
te com a de controlador que é um papel atribuido a quem “nao faz nada” e que, no en-
tanto, assiste, olha, tem um bom motivo para estar 14 (veja a facilidade com que, numa
tarefa doméstica, 0 mais preguicoso é tratado como “inspetor dos trabalhos acabados”).
Essa posicio confunde-se também com a de visitante/curioso (cf. Encarte 31). E quando
se é verdadeiramente parte integrante, perde-se liberdade de agao e sente-se dificulda-
de para mudar de papel, de local, de ponto de vista. Tome partido e saiba que sua ob-
servacdo ficara forgosamente incompleta. Nomeie e referencie os pontos de vista que ndo
pode assumir. E complete suas observacdes com entrevistas.

e —
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As ferramentas da observéc;éo, anotar in situ, memorizar, anotar, sio as mesmas
Anote de inicio o desenrolar cronolégico, faga o esquema dos lugares e das posigdes. re-
tenha as palavras, as férmulas e as interpretagdes enquanto “ainda quentes” das dife-
rentes participantes. Anote a sua, também, com modéstia, sabendo que é provisoria.
Tente tomar partido suficientemente para anotar o que vai, ou ndo, ser bastante destaca-
do depois para notar que se trata de tomada de posigdo e que ha outras mais. Ai, tam-
bém, a observagao consiste em uma tensao entre a tomada de posi¢do, “o engajamento”
e o “distanciamento”. Vocé conseguira sair dessa situagdo estando engajado no momen-
to do evento, e desligado na hora de tomar notas gragas a capacidade da escrita de “obje-
tivar”, de “distanciar” apds o fato.

O essencial da observacao, no caso de interacdo pessoal, reside na decisdo de anotar,
isto €, na decisdo de que se trata de um evento importante. Importante para vocé, para sua
pesquisa, para sua busca. Vale mais anotar demais e depois jogar fora notas sem interesse
do que deixar de anotar algo que poderia vir a ser decisivo para sua andlise.

Vocé pode observar, também, uma interagdo anonima, isto ¢, aquela em que os par-
ticipantes ndo se conhecem por seus nomes. Todavia, vocé tera dificuldades para tirar
vantagem disso porque vocé mesmo ndo conhece ninguém e, com isso, sua observagao
ficara vaga e ndo podera ligar o que viu com nenhuma informagao exterior a interacao e
ficara fechado no momento observado sem mesmo saber se é o caso de um encontro in-
dependente, nomeado, observado por seus protagonistas, ou seja, vocé conhece um
dos participantes e pode, entao, repassar-lhe seu ponto de vista (é interessante no caso
das profissdes de servigo especializadas nesses encontros funcionais de servidores,
controladores, guardas, empregados de recepgdo) mas néo o de parceiros. Tudo depen-
de, nesse caso, mais uma vez ainda do tema que escolheu (cf. Encarte 32).

§

i Encarte 31

| Entre o z60 e o cronémetro
s
| Numa oficina ou pavilhdo industrial ninguém entra se no tiver uma fungéo no trabalho (ope-
rério, controlador, chefe de equipe, engenheiro). H4 duas ocasides de visita odiadas pelos operé-
| rios; a do cronometrista que vem observar, medir, notar as atividades de trabalho para transfor-
\ mé-las em instrumento de controle e de aceleragio das cadéncias, do ritmo e a dos visitantes “de-
 sinteressados”, convidados pelos engenheiros e de imediato comparados, pelos trabalhadores, aos
' visitantes de um z60. Em certos casos ha um terceiro tipo, o das visitas organizadas para as fami-
: lias dos operérios. Quando é possivel esta é a melhor solucio, pois acreditardo que vocé é pri-
' mo(a) distante de um dos operérios. H4 uma encenagao (tipica da ceriménia) e gozaces (tipicas
. da interacdo pessoal).

Observar lugares e objetos

Esta observagao, a mais facil de conduzir, porque ndo teve que ser negociada, é
uma verdadeira cilada para os iniciantes. Ou seja, vocé ndo vera nada e terd apenas que
diluir esse nada. Ou, ainda, imitara o modelo da descrigdo literaria. Na literatura
as descrigdes, ferramentas dos romances (pense-se sobretudo nos romancistas fran-
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ceses do século XIX), tém uma fungdo precisa, a de gerar um “efeito de realidade”
(GRIGNON [90]), fazer os leitores crerem que a histéria, os personagens sao reais e ins-
tala-los num quadro realista, adicionar detalhes intiteis a narragdo para mergulhar o lei-
tor num “outro mundo”. Em etnografia exética, encontramos um analogo, o de levar o
leitor a um campo exético para mostrar-lhe a superioridade do autor por seu conheci-
mento do campo. Como vocé nao é um explorador de regides exéticas, como s6 tem que
descrever lugares e objetos comuns, banais; como nado tem que convencer seus leitores
(seus docentes) de sua veracidade (eles tém outros meios de se assegurar de sua hones-

tidade), evite essas descri¢des. Ninguém lhe pede que seja romancista.
' Encarte 32

Observar lugares publicos: interagoes anénimas e nomes pessoais

Constatou-se a atragao dos estudantes por observagées incégnitas em espacos puiblicos onde
¢ ¢ ¢
individuos circulam, onde eles tém a impressao de que passam-se “coisas”.
1) Tomemos o exemplo de um estudante que optou por observar uma estacio de trem.
p q p ¢

Observa banalidades — os movimentos da multidao, a sala dos objetos perdidos — e o que atrai e
chama a atengdo (os SDF que ali vém buscar refiigio, que pedem esmolas préximos aos guichés |
.~ de vendas dos bilhetes). Constata que predominam as pessoas idosas durante o dia (dao uma vol- |

ta pela estagdo, uma volta pelo posto dos correios, o que lhes permite fixar sua referéncias tempo-
rais), a impaciéncia dos “burgueses” que, na fila do guiché, nao hesitam em deixar clara sua irrita-
¢ao. Pedem-lhe que, apés esse primeiro relato, faca observacdes mais préximas aproveitando sua
amizade com o bilheteiro. Se nao se aproveitar disso para negociar essa posicio de observador,
terd que concentrar-se na observagéo das filas mais longas na sala das informacoes. Faz-se passar
por um cliente para observar a fila de espera. Como esta, por definicio, é instavel e mutante s6 po-
dera fazer observacdes pontuais e préximas do senso comum, como por exemplo o fato que os cli-
entes “chiques” dessa estacio balnearia querem passar na frente dos outros.

Solugdo

A néo ser que saiba, de anteméo, o que procura, abandone o fantasma da observacio incég-
nita numa multidao anénima. Tente, de preferéncia, achar um lugar estavel de observacio e alia-
dos com quem falar sobre o que observa. Nao se esqueca de que a observacio faz parte da vida so-
cial e que um certo niimero de profissdes (em particular as de “servico”, aquelas que lidam com
um “piiblico” de usuérios ou uma série de clientes) desenvolveram, por necessidade, uma pratica
da observagéo interessada. Isole, na estagdo, um espaco em que possa fazer observagées repetidas
de interagdes. Na ocorréncia, se possivel, pegue, de preferéncia, o posto do bilheteiro, ao invés da-
quele do cliente, pois aquele se depara com interacoes andnimas e também com intimeras intera-
¢oes pessoais (colegas, pessoas conhecidas).

2) Tomemos o exemplo de uma estudante que, trabalhando sobre o corpo, deseja observar a
sala de espera de uma PMI (servico de Protecio Materna e Infantil). Acreditou, de inicio, poder
fundir-se com as “clientes” antes de dar-se conta de que, nao tendo crianca consigo, nao podia
evitar aparecer como estando do lado da instituigao (secretéria, tradutora, educadora infantil, mé-

dica). Instalou-se por vérios dias ao lado desses profissionais e, depois, veio narrar seu panico, -
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| querendo abandonar; nao sabia literalmente o que observar, isto é, nem o que olhar nem o que

 anotar. Acabou por compreender dois “truques” de observagao: a) designar. em suas anotagoes.

| as criangas por seus nomes; localizar, primeiro nas conversas € depois nas entrevistas as categorias

* de percepgao postas em prética pelos diferentes profissionais. Ela nao péde. pois. fonar critérios -
pessoais de observagao (de diagnéstico) das criangas que sao, também, critérios de juizo sobre as
mies. Ela nio pode ter acesso aos pontos de vista das maes, mas compreendeu as fungdes que
exerce a PMI para algumas delas, lugar de sociabilidade maternal, momento de aprerdizagem
das normas, recurso exterior na hora dos conflitos familiares. Ela nao compreendeu os tramites so-
ciais da percepcio profissional dos corpos infantis a nao ser descobrindo a fragil diferenca. a seus
olhos leigos e desinteressados, entre uma crianga que o pessoal da PMI acha “gordo” (diagrcsti-
co patolégico acompanhado de conselhos de prudéncia e de higiene alimentar) e um outro gue
acham “soberbo” (aprovacao sem reserva de um corpo também “rechonchudo” tanto quanto o
precedente).

; A primeira condigao (designar as criangas pelos nomes) vale para toda observagao de pesso-

© as numerosas e (relativamente) indiferenciadas quanto a sua posicao (aqui, criangas em consulta

' no PMI; alunos, clientes, passageiros, operarios). Para perceber diferencas interindividuais, sair
do magma das impressoes fugidias é preciso obrigatoriamente nomear as pessoas.

E 0 que sabe fazer, a cada reinicio das aulas, um docente do ensino fundamental; sua primei-
ra tarefa é i‘aprender os nomes”’ de seus alunos ou, mais exatamente, saber colocar um nome em
seu rosto. E também a condicéo essencial para toda observagao etnogréfica. O etnégrafo s6 pode
conhecer pessoas com nome € nao individuos anénimos. Desse ponto de vista, seu angulo de apro-
ximagcdo ¢ radicalmente diferente do utilizador da pesquisa por questionario — que se poderia cha-
mar de “pesquisa anénima”. O estatistico s conhece individuos (no duplo sentido sociopolitico e
estatistico); o pesquisador, por questionario, fez seu interlocutor passar do status de pessoa (nain-
teragao) para o status de individuo estatistico.

Seria, por estas razdes, necessario proscrever toda descricdo dos lugares e dos obje-
tos? Seria uma pena fazé-lo por dois motivos:

« Servem de contextualizago as cerimonias e as interacdes a que se assiste; desem-

penham um papel para os diferentes participantes (limitacao material - espaco

muito pequeno, muito grande; referéncia comum - lugar intimo, impressionante
para todos, para alguns, suporte de apropriagao - minha casa, sua casa, casa deles).

« Carregam vestigios de uma historia que, através deles, se impde aos participan-

tes. '

Desconfie, no entanto, em suas primeiras descrigoes de um lugar desconhecido,
pois nao colocard ali nada além de suas “projecdes”; liberara apenas seus proprios fan-
tasmas. Podem servir, se for o caso, nao como descricio mas como elemento de au-
to-analise (cf. Encarte 33). Prefira, para comegcar, lugares ou objetos familiares. \oce
pode efetuar uma primeira descricao de um lugar no inicio de pesquisa; depois, uma
segunda, no final de sua pesquisa. Entre as duas, sua familiaridade com o campo do in-
terconhecimento tera transformado suas percepgoes.
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Para anotar suas observagoes, ndo tera mais o recurso do desenrolar cronolégico de
zm evento. Anote, no entanto, a hora, as circunstancias, depois nomeie o lugar, situe-g
<omajuda de um mapa, se preciso; nomeie sua relacio com ele. Quem usa esse nome? £
um nome proprio, um nome comum? Utiliza um pronome pessoal? Ha marcas objeti-
vas (materiais) dessa apropriagao assinalada pela linguagem? Por quem é freqgiientado
esse lugar? A titulo de qué? A que horas? Para que uso? Depois reflita sobre sua histo-
ria. Nao se esqueca de que lugares e objetos sdo, a um sé tempo, o contexto e o produto
de interagdes sociais. Tém produtores e usuarios. Trazem a marca dos eventos que ali se

desenrolaram e esses eventos, reciprocamente, lhes devem algo.

Encarte 33

O etnocentrismo das descricées

Na maior parte das descri¢ées das pessoas ou dos lugares, quando existe uma certa distancia |

social entre observador e observados, encontra-se uma ou outra dessas duas formas simétricas de
etnocentrismo.

1) O desprezo, muitas vezes, tingido de compaixao, colore geralmente as percepgoes que se |

tem de “alto para baixo”. Tome-se como exemplo o exposto por um pintor-fotégrafo a um audité-

rio de estudantes parisienses de filosofia. O conferencista apéia-se sobre uma série de diapositivos |

(slides) de jardins populares. Fala de estética. Chega a vez de um cliché mostrando o jardineiro
posando em pé diante de seu jardim. Comentério do palestrante: os jardins sdo limpos, arruma-
dos, impecaveis. Alaridos de rir dos estudantes, pois o jardineiro é velho, estd sujo, mal apresenta-
do. O desprezo mostra-se, muitas vezes, pelo rir ou, quando tingido de compaixio, pelas lagrimas.

2) Um temor respeitoso colore geralmente as percepcdes que acontecem “de baixo para
cima”. Assim, varios estudantes de mestrado conduzem entrevistas com dirigentes (homens poli-
ticos, “altos funcionarios”, “grandes”, patrdes) e prestam contas dessas entrevistas dando desta-
que ao porte do escritério, & grandeza do espaco, o fofo de seus tapetes e o nimero de segurangas.
Eles ficaram impressionados e nem pensam em rir disso.

Duas solugées

1) De livre curso a esses sentimentos num primeiro momento. Tenha coragem de anoti-los
(tive medo, achei ridiculo). A seguir, relatara sua descricao incluido as caracteristicas da relacio
entre vocé e a pessoa descrita (relagdo habitual e ndo habitual, provavel e improvavel, fascinio; en-
contro de um modelo para sua vida futura; repulsa).

2) A titulo de higiene pessoal, exercite-se em inverter seus sentimentos; ria das tentativas (ndi-
culas desde que sdo em vio) de intimidacao pelos objetos, pelo corpo, pela atitude; respeite as mar-
cas do trabalho (envelhecimento, cicatrizes, deformacées) nos corpos dos trabalhadores manuais;

 Inveje as maes de familia numerosas ao invés de ter pena delas. Claro que far4 seus exercicios em se-
gredo! Em pesquisa, € ruim nao manifestar os sentimentos que seu interlocutor espera de vocé.

Uma vez controlados seus sentimentos e sua “sensibilidade” (socialmente aprendida) desna-
turalizada, vocé estara pronto para saber como utilizé-los como ferramentas para a pesquisa.

Descobrimos os dominantes por sua capacidade de manipular sua “imagem” e impo-la a seu
publico (mesmo e talvez sobretudo quando mantém um ar natural, espontaneo); ao contrério, as
Pessoas comuns, que nao se preocupam com sua “imagem”, sendo para com seus préximos (sedu-
¢do, porte, atitude), sdo muitas vezes indefesas diante do olhar distante (o do etnégrafo, o do jor-
nalista). E por esta razao que elas, como qualquer pessoa, escondem para si a percepcio do des-
Prezo ou a compaixao, sentimentos insultantes que vocé possa ter demonstrado em relacio a elas.

S—
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E o que a tradigdo socioldégicd chama, segundo Durkheim, de relagdes sociais cristali-
zadas.

Claro que a distingao entre cerimonias, interacdes e lugares € puramente analitica.
Cada qual desses trés elementos “observaveis” remete aos outros dois. E hora de suge-
rir-The uma fotalizacdo desses trés “pontos de vista” por ocasiao de um evento que ob-
servara no final da pesquisa.

Uma observagao total

O leitor terd notado, gragas aos exercicios precedentes, que os eventos publicos (ou
“cerimoOnias”), uma vez que se tenha exercitado neles, sd0 um “abre-te sésamo” para o
campo.

No inicio, vocé ndo tem que negociar sua presenca como espectador, mas tera in-
teresse em “apresentar-se” aos organizadores no decorrer da cerimonia para expli-
car-lhes que tem razdes particulares para estar ali, para cumprimenta-los pela organi-
zagdo e para pedir-lhes explicagdes complementares. Excelente ocasido para fazer con-
tatos! Tanto mais que, mais tarde, tera uma lembranca comum (ou mais exatamente
uma referéncia comum) com seus pesquisados que nao deixarao de lembrar-lhe de uti-
lizé-la. Enfim, podera, com o tempo, passar da posicao de espectador para a de organi-
zador (evite, de preferéncia, a de ator); ocasiao de observar todas as interagdes pessoais
sobre as quais se sustenta esse género de cerimonia.

Além das vantagens praticas, em termos de pesquisa, dos eventos publicos, estes
apresentam vantagens em termos de observacdo e analise. Sao condensados de relagoes
que oferecem, juntos, os trés niveis de observéveis: sob o evento, as interagoes; em pano
de fundo, o lugar e os objetos. No fim da pesquisa, voceé assiste a um desses eventos que
mobilizam um meio de interconhecimento. Conhece todo mundo pois pode colocar no-
mes nas testas de cada um, pois discutiu com cada um e conhece 0s lagos de parentesco,
de vizinhanca, de profissao de cada um com cada um. De cara, pode observar ndo s6 o
espetaculo que preparam para vocé (e outros), mas também as interacoes anexas que,
ao mesmo tempo, constituem a trama. Vocé pode, entdo, tentar uma observacao total:
lugares, objetos, interagdes, cerimonias, cada nivel remete aos outros e sua andlise se
sustenta. Vocé tem certeza de que seu campo esta acabado, o evento & transparente, pois
tem, a0 mesmo tempo, o resumo de sua pesquisa e seu fechamento.

P —
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- EXERCICIOS DE OBSERVACAO

Exercicio 1: Observar um evento publico

Pesquisa por desambientagdo Pesquisa por distanciamento

1) Prepare a observagao

a) Anote como soube do evento (didario  a) Escolha o evento e anote as razdes da

de agdes de pesquisa). sua escolha (diario de pesquisa).
b) Negocie seu posto de observador e b) Analise antes sua posi¢ao objetiva
anote em que condigdes vocé esta pre- (diario de pesquisa).

sente (diario acdes de pesquisa).

2) Acumule documentos

(Escritos, objetos, fotos) antes, durante, depois e anote as condicées da coleta de cada
documento (diario de a¢des de pesquisa).

3) Durante o evento

a) Memorize a disposicao espacial dos lugares e das pessoas.
b) Memorize o desenrolar temporal do evento.

c) Memorize as palavras que ouvir.

d) Conte o nimero de pessoas presentes.

e) Distinga as pessoas moveis e as imoveis.

f) Distinga (com que critérios?) grupos.

g) Distinga lugares, pontos de vista.

h) Mude de lugar se possivel, teste in situ a existéncia de varios pontos de vista.

4) Primeiras anotagoes no didrio de pesquisa
Anote o que observou imediatamente depois.

5) Teste os diferentes pontos de vista (e anote)...

no decorrer de entrevistas gravadas em  ...gragas a discussdes informais com ou- ;
que voce pede que lhe contem e que lhe  tros participantes.
expliquem o que se passou...

r—

6) Observagio de controle e (tomada de notas)

Tendo compreendido tudo isto, observe, de novo, um evento andlogo para contro-

le. Refaca as etapas 3 e 4 somente e s6 anote as novidades (na medida em que elas escla-
recem a primeira observacéo).




7) Passagem a limpo das notas -

4. Observar 115

Relacione as notas tomadas antes, logo depois, apds a pequena pesquisa e refaga

suas anotagdes (didrio de pesquisa).

8) Redigir um relatorio

Agora vocé pode produzir um texto definitivo centrado neste primeiro evento. que
seja legivel pora outra pessoa, suprimindo os detalhes que nao utilizou. Isso fara parte
da redacéo final com o tempo e confianga adquiridos...

Exercicio 2: Observar uma interagao pessoal

Pesquisa por desambientacio

Trata-se, em geral, de uma entrevista.
Pode ser uma interagao nao gravada.

Pesquisa por distanciamento

Trata-se de um evento que o chocou, no
qual conhece pelos nomes todos os partici-
pantes, e que ndo tem nem preparagio
nem puiblico.

1) Note enquanto estiver quente um primeiro relato

a) Dé um titulo a essa entrevista.

b) Resuma a posicao de seu pesquisa-
do, ndo se esquega de que é um partici-
pante.

¢) Note o que se passou antes do inicio e
depois do fim da gravagao.

a) Dé nome ao evento. Por que usa tal
palavra?

b) Quem sdo os participantes. Nao se es-
quega de voce.

c) Fixe um inicio e um fim para o evento

d) Esquema espacial.
e) Esquema temporal.
f) Palavras importantes utilizadas.

g) Tente compreender o que a entrevista
significou para seu pesquisado; como ele
a percebeu. Mal-entendidos?

2) Deixe essas notas de lado

Transcreva a entrevista alguns dias mais
tarde sem ter relido suas primeiras ano-
tacoes.

g) Anote os pontos de vista de uns e de
outros sobre o evento; os conflitos possiveis
de interpretagdes posteriores.

Nao toque mais nelas, pois as utiliza-
ra, uma vez acabada a pesquisa, se suz
andlise o levar para essa direcao.
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Exercicio 3: Observar uin lugar e coisas

Pesquisa por desambientacdo

A cilada!

a) Tente a experiéncia.

b) Peca a um entrevistado que lhe conte a
histéria do lugar e o que se passa ali ha-
bitualmente.

c) Teste o vazio de uma observagao per-
feitamente estranha comparando a) e

b), comparando com um lugar familiar.

Pesquisa por distanciamento

Escolha um lugar bem conhecido ha
muito tempo.

Responda por escrito a estas questoes:

1) Nomeie esse lugar. Nomeie sua
relacdo com ele. E nome préprio? E nome
comum? Marcas de apropriagdo? Prono-
me pessoal?

2) Existem limites/niveis? Tem impres-
sdo de entrar e sair desse espago atraves-
sando uma barreira ou uma terra sem
dono? Como sabe que estd dentro ou
fora?

3) Por quem mais é freqiientado, além de
vocé? Nome, sobrenome, idade, sexo, etc.
A que titulo, em que momento, para que
uso?

4) Esquema espacio-temporal: restitua o
lugar das pessoas que freqiientam. Esco-
lha uma hora em que o local esteja ocu-
pado.

5) Historia (cronologia)

6) Objetos marcantes; sua histéria seu
uso...

Ler Yvette Delsaut [69]

Aplicagdo: Observe seu préprio trabalho
1) Lugar

2) Objetos

3) Esquema espacio-temporal (cf. Exerci-
cios1e?2)

4) Escolha um dia especial e observe a
noite ali:

* colegas presentes/ausentes; apresen-
te-os;

* palavras ouvidas; palavras usadas para
dizer o que faz;

* eventos marcantes (cf. Exercicio 2)

Ler Pierre Fournier [63].

- ——
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Exercicio 4: Uma observagao total

Pesquisa por desambientagdo Pesquisa por distanciamento
1) Escolha um evento puiblico em que conheca todo mundo.

Este exercicio ndo pode realizar-se Previna algumas pessoas sobre suas inten-
sendo em final de pesquisa; é um tipo de  coes; proponha tirar fotos; pegue um ou
totalizacdo e de controle de seus conheci- dois aliados” para ter outros pontos de vis-
mentos. Explique a seus aliados por que ta além do seu (ex. uma festa do pessoal no
quer assistir denovoa esse evento. McDonald’s; use colegas de forma confi-
dencial; um “dedicado” e um”revoltado”).

2) Observe e anote seu desenrolar (cf. Exercicio 1)

3) Observe e descreva 0 lugar (0 contexto) e os objetos importantes (0s que tém uma
histéria) (cf. Exercicio 3)

4) Observe e anote as interacoes pessoais que acontecem ali. Seu olhar esta agucado por
seu conhecimento do meio, suas observacoes precedentes, suas questdes. Voce deve
chegar a um relato rico e interessante.

Exercicio facultativo: Faca vocé mesmo seu plano de trabalho

Vocé tem seu tema. Reflita em busca de situagdes de observacdo comparaveis em
contexto familiar e em contexto estranho. Ache uma cerimonia, uma interacdo, um lu-
gar, coisas que possam relacionar-se entre si. Saiba que esse plano nao podera certa-
mente realizar-se perfeitamente.

Abandonando-o para seguir a dinamica da pesquisa, tera certamente aprendido
bastante. Exemplo: vocé quer pesquisar a escola primaria onde é agente de disciplina.
Ira observar:

« uma cerimonia, a festa de fim de ano (em ” sua” escola, em uma outra);

o uma interagdo que em sua escola sera uma refeicao na cantina e as relagoes entre

cozinheiras, vigias, diretoras, professores, alunos; em outra escola tera que negoci-

ar duramente tal situacao e pode-se supor que o pessoal “estard em pé-de-guerra” e

essa interagdo tornar-se-a um ¢vento publico; mude seu fuzil de ombro, observe

uma entrevista com uma cozinheira;

e um lugar:
- descreva sua escola como seu lugar de trabalho;
- descreva a outra escola buscando os tracos do trabalho dos outros;

- coisas: tente descrevera decoracdo do patio coberto; do ponto de vista dos alunos.
da professora, do inspetor, de um pai de aluno, de um visitante. O que notarac e=-
ses diferentes observadores? Nao se esqueca da diferenca entre um objeto perceci-
do por seu produtor (uma decoracao feita pelos alunos sob controle do docerte < -
mesmo objeto percebido por espectadores mais ou menos interessados.



Preparar e negociar uma entrevista
etnografica
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situ, pede aos pesquisados que lhe relatem suas proprias observagoes.

Ao contrario, as atividades cotidianas prestam-se dificilmente a entrevista, pois 0s
pesquisados, literalmente, nao “yéem” o que fazem; por isso, o trabalho repousaré prin-
cipalmente na observagao. Nos dois casos sera preciso sempre relacionar as descri¢oes
(as do pesquisador, no caso da observacao; as dos pesquisados, no caso da entrevista)

com os pontos de vista dos quais elas dependem.

As entrevistas que ira realizar no campo sao longas e gravadas em gravador; os en-
trevistados falam na primeira pessoa, e se dirigem a vocé pessoalmente. Chamam-se
entrevistas etnograficas porque ndo sao “isoladas”, nem independentes da situagdo de

mento (que

sd0 também sets meios de pesquisa). Tomam [ugar e sentido num contexto cuja dimen-

pesquisa. Os entrevistados sdo re-situados em seus meios de interconheci

$x0 historica e local (historia longa da regiao, historia dos lugares e das pessoas) vocé
nao negligenciara. Apobiam-se em observacdes prévias, as quais, por sua vez, guiam as

gras ou conselhos ja indicados neste guia valem também para a entrevista.

Julgamos, todavia, necessério distinguir bem na aprendizagem desta técnica
pesquisa 0 momento de sua preparacao e de sua negociacao (proposta deste capitulo) e

de sua condugdo (capitulo 6).

Os principios da entrevista etnografica

Como trabalhar com as entrevistas. Quantas fazer? Por que fazer? Com quem? Que

tipo de relagdo vocé deve criar com 08 pesquisados?

J%esmo sendo tao dificil na realidade, a observagdo continua sendo a principal
ferramenta da etnografia, sua melhor arma. A entrevista é seu complemento mais ou
menos: indispensavel. Conforme as pesquisas nos apoiamos mais em uma que na outra.
Por exemplo, os trabalhos sobre as institui¢oes onde é dificil instalar-se como pesquisa-
dor (prisdes, fabricas), utilizam entrevistas longas e repetidas com pessoas que traba-
lham nestes locais, como forma de substituicao; se o pesquisador ndo pode observar in

observagdes por vir. Entrevistas e observacdes fazem progredir a pesquisa como um
concerto. Ndo ha corte entre ambas. O campo nao & compartimentado e vocé passa in-
diferentemente de uma para outra e ndo precisa especializar-se em uma técnica ou ou-
tra. E o campo que lhe ditard a respectiva parte que lhes deveré atribuir. Inumeras re-

——
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Quantas entrevistas?

Se vocé trabalha sobretudo com entrevistas, far-se-a a pergunta: quantas? Ora, €
umaw A principio, porque coloca num mesmo nivel entrevistas que tém
status bem diferentes. Uma entrevista aprofundada (gravada) de um entrevistado que
fala bastante, durante duas ou trés horas, e se questiona a si mesmo com vocé sobre ele
mesmo e sobre seu universo, nos permite avangos e descobertas que ndo sdao compara-
veis a uma entrevista (ndo gravada) com um representante de um grupo qualquer que
fala com vocé de forma impessoal.

A entrevistas aprofgn&éd@néo visam produzir dados quantificados e, portanto,
ndo precisam ser NUMerosas.

Nao tém por vocagao ser “representativas”. Se vocé quer atingir a “representativi-
dade” vai querer fazer entrevistas que cobrem o espectro inteiro do meio pesquisado.
Ora, a légica da pesquisa etnografica o leva a fazer escolhas, a travar aliangas que o
aproximarao de alguns e o desligarao de outros.

Além disso, cada entrevista aprofundada é um fato que é preciso analisar por si
mesmo; é uma interagdo pessoal em que cada um se empenha fortemente e €, também,
uma interagdo solene com um minimo de encenagao e de cerimonial (o gravador serve
aqui de “espectador” indispensavel). Distingue-se da “distribui¢ao de um questiona-
rio”, uma relacdo andnima e sem futuro; difere também das interagdes pessoais habitu-
ais e constitui uma espécie de misto entre interacao pessoal e cerimonia (cf. capitulo 4).

Suas entrevistas inscrevem-se e ganham sentido no contexto de sua pesquisa de cam-
po. Sao entrevistas etnograficas que se relacionam umas as outras, que liberam pontos de
v1sta dos quais vocé tem as chaves. Cada um de seus “entrevistados”? expressa, no con-
texto dessa interagao Partlcular um ponto de vista singular. Quanto mais fizer aparecer a
smgularldade desse ponto de vista, mais interessante serd a entrevista (“o universal esta
no particular”, como gostava de dizer Goffman). Tal singularida
sar o en_trevxstado como uIn caso, a restituir a coeréncia desse caso, a refletir sobre sua
pertinéncia: caso-limite, caso ideal tipico, pertencimento a uma familia de casos. O crité-
rio do niimero de entrevistas importa, portanto, menos que aquele que consiste em asso-

ciar as entrevistas a pesqulsa de campo proprlamente dxta Nao separe as duas operagoes,

Apesar denossos conselhos, uma vez em campo, estara sempre tentado a acumular
um maximo de entrevistas.

Cada uma delas funcionarg, a seus olhos, como prova de avango de sua pesquisa e
uma justificativa de sua presenga em campo. Quanto mais fizer mais terd a impressao de
estar avancando. Sempre com medo de nao estar fazendo o bastante, sera conduzido,
sem perceber, a fazer mais ainda. Reunira, de maneira desorganizada, entrevistas que
penara para, depois, transcrever sem ter utilizado o tempo para analisé-las com profundi-

dade, para refletir sobre a construgao o de seu objeto e na elaboracao progressiva de sua
problematlca inicial. A realizagdo das entrevistas parece-se, entdao, com o que Y. Winkin

2. Alguns preferem o termo “interrogado”, nés preferimos “entrevistado” porque o primeiro termo pare-
ce-nos muito estreitamente ligado a idéia de “interrogatério”.

eve leva-lo a anali- @
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chama de “aspiradores de dados”. Essa busca, por vezes desenfreada, de entrevistas cor-
responde a um fantasma de pesquisador iniciante: ver tudo, ouvir tudo, tudo registrar.

Conselhos
Nao acumule um grande niimero de entrevistas realizadas as pressas, de curta du-

racdo, muitas vezes nao gravadas e parcialmente transcritas. Dedicara tempo demais
em detrimento da confecgao de seu diario de campo e da reflexdo sobre sua pesquisa.
Trata-la-4, entdo, as pressas, para, a seguir, realizar uma colagem de pedagos de entre-
vistas que virdo a ilustrar um propésito “tedrico” prévio. Autorize-se a realizar um nu-
mero limitado de entrevistas sob a condicdo de que tenham certa duragdo (uma hora e
meia, duas horas); que tenham sido gravadas por inteiro e que descrevam com precisao

a situacdo de entrevistas e que conhecam um grande namero de dados objetivos sobre
os entrevistados (origem social dos pesquisados e de seus pais, trajetérias escdlares,
pl‘OflSSlOl’laIS, residenciais, estado matrimonial). Assim, tera tempo para trabalha-los
de maneira aprofundada, de transcrevé-los com precisao, de construi-los como casos.
Por certo, algumas entrevistas aprofundadas, isoladas, ndo bastam para uma disserta-
¢do de mestrado ou monografia de conclusdo, muito menos para uma tese. Devem in-
serir-se num conjunto pertinente de dados etnograficos (dados de contextualizacao his-
torica e geografica, dados estatisticos ligados a seu tema, observagdes diversas). E entdo
que podera selecionar entrevistas mais interessantes para sua pesquisa, sobre as quais
concentrara seu trabalho de interpretacao.

As virtudes da entrevista aprofundada

Por que um pesquisado aceita passar duas ou trés horas falando (por vezes com pai-
xdo) com um pesquisador? Por que essa relagdo de duas pessoas de inicio estranhas
uma para a outra ¢, muitas vezes, marcante, as vezes intensa (risos de bom humor ou de
raiva, emogao contida, lagrimas nao sao raras)? Ao contrario do questionario - que pa-
droniza as respostas e neutraliza a relagdo de pesquisa e os “ruidos” da comunicacio
entre individuos, por causa da lei dos grandes ntimeros - a entrevista etnografica tem
como motor essa relagao social particular que é a relacdo pesquisador/pesquisado.

E preciso, pois, que lhe preste grande atencdo. A * ‘alquimia” da entrevista etnogra-
fica depende tanto da relac;ao entrevistador/entrevistado quanto do saber fazer (habili-

‘dade) do entrevistador.

A entrevista etnografica diferentemente de outras entrevistas mais institucionali-
zadas (cf. Encarte 35) ¢ uma situagao, somando tudo, inédita da vida social, pois desco-
nhecidos (ou quase) se encontram, falam-se (por longo tempo), depois separam-se sem,
na maior parte das vezes, se rever. Por ser tinico esse encontro, os pesquisados tendem
a querer lhe dizer muito no tempo que lhe é dado. O pesquisador é fundamentalmente
estranho ao meio pesquisado (mesmo que vocé fique por muito tempo no lugar, um dia
ird embora), mas ¢é essa estranheza que pode ser destacadamente produtiva na relacao
de entrevista. De fato, vocé esté fora da vida social do pesquisado, ndo estd metido em
suas questdes familiares, de trabalho, de vizinhanga, de poht1ca e, por isso, portanto
esta em uma posicao objetiva favoravel para receber suas “confidéncias”. Nao se es-
pante, pois, se o entrevistado lhe revelar aspectos de sua prépria existéncia que podem,
por vezes, ser desconhecidos dos proximos dele. Quantas vezes o pesquisador escuta

st o ek TN
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7

da parte do entrevistado, ap6s umma entrevista: “Jamais imaginei dizer tanto” ou “ isso
s6 falei a voce”. E um efeito de posigdo que tem que aproveitar.

Vocé pode fazer uma verificagdo experimental “a0 con trdrio” das virtudes da estra-
nheza na entrevista aprofundada, fazendo entrevista com seus préximos, membros de
sua familia ou amigos. E a situagdo que parece ideal para os estudantes do Deug, pois
os contatos sdo faceis de se estabelecerem, as pessoas fazem isso “para ajuda-lo”. Ora,
quando vocé comeca a entrevista, vocé vé surgir um mal-estar que tem poucas chances
de se dissipar a seguir. De fato, vocé sabe coisas demais sobre seu interlocutor. Este nao
se dar4 ao trabalho de desenvolver pontos que vocé ja conhece. Vocé nunca sera surpre-
endido nem ficara espantado durante a entrevista. Mais grave ainda, nunca se obrigara
a exigir mais precisdes a seu entrevistado, a lhe fazer explicitar seus prop6sitos. Esse tipo
de entrevista que contém implicitos demais esta largamente votado ao fracasso. O mes-
mo processo produz-se no caso de uma entrevista com um “informante”.

" Encarte 34

A entrevista como forma de “institucionalizaciao do Eu”

A entrevista, hoje em dia, faz parte de um conjunto de dispositivos mais ou menos psicologiza-
dos postos em pratica em diferentes tipos de instituigo (hospitais, prises, escolas, recolocagao de
emprego) para “escutar” e “fazer as pessoas falarem”. “Pelo viés de estruturas de ofertas variadas,
0s agentes sociais s3o progressivamente convidados a elaborar narrativas autobiograficas psicologi-
zadas, sociologizadas ou historicizadas” (Pudal [75]). Hoje sao numerosas as instancias de “res-
tauracio” ou de “reparagao” do Eu, notadamente no universo da televisao comercial e do radio (co-
mo, por exemplo, as célebres emissoes de Ménie Grégoire e Frangoise Dolto), mas também cada
vez mais no contexto de falta de empregos em que os pretendentes a um emprego sao obrigados a
~ “se venderem”; por exemplo, fazer curriculos vitae é dar uma imagem de si apresentavel, construir
 uma identidade aceitével. Essas diferentes formas doravante institucionalizadas de apresentagéo do
" Eu tém efeitos (diretos ou indiretos) sobre a maneira como os pesquisados vao se apresentar a vocé e

como vocé ir4 percebé-los. Como para a observacao, as categorias de percepgao do pesquisador nao
' sao magicamente anuladas pela técnica da entrevista. O instrumento néo é neutro, a maneira como
vocé vé, num primeiro instante, as pessoas que se lhe apresentam, é importante.

A AL 03

. Encarte 35

Do informante ao entrevistado: riscos da entrevista com um “aliado”.

| Como gerir a relagdo ja instituida com um de seus aliados ou informantes? Regra geral, a re-
' lagdo foi constituida mas ndo deu lugar a entrevistas formais, oficiais. Ele lhe deu nomes, conse-
Ihos, ajudou-o a fazer sua pesquisa. No mais das vezes é initil passar ao estégio da entrevista com
ele porque isso pode “quebrar” sua relagio de trabalho. Pode ser que ele ndo compreenda e geral-
mente a entrevista suscite mal-estar para os dois lados, mas sobretudo para o informante. Quando
tudo ia bem, as coisas param. Por qué? Porque vocé se tornou muito préximo e a entrevista supoe
uma relagio a distancia. Solugo: € initil fazer entrevista quando basta ter as méos seu diario de
campo para objetivar a relagao sociélogo-etnélogo/informante. ‘ ~
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Conselhos

Preste muita atengdo a maneira como se constituiu a relagdo pesquisador/pesqu

sado; anote escrupulosamente em seu diario:
* as primeiras trocas essenciais;

* o modo de apresentacao do objetivo da pesquisa, tdo importante ou mais quanto
o modo de auto-apresentacao do pesquisador;

* a maneira como se definiu a situagdo de entrevista e sua evolugdo (“dinadmica de
entrevista”);

* a maneira como a relagio evoluiu ao longo do tempo;
* 0 lugar e o momento da pesquisa.
Sao esses elementos que lhe permitirdo, mais tarde, analisar a relagdo de pesquisa.

A situacdo de entrevista como contexto de observagao

A entrevista etnografica oferece uma rica matéria a observagdo. Suas notas de ob-
servacao, que deve escrever com calma logo ap6s a entrevista, sdo tdo importantes
quanto a fita gravada Anote oqueo impressionou na sua apresentagao ao entrevista—

d?ﬁlessa ocasido, com outras pessoas presentes no lugar (membros da familia, am1gos,
colegas de trabalho) Com isso evitara fundamentar a interpretagao da entrevista s6 so-
bre a sua transcricao. As observacdes dos lugares e das pessoas feitas em situagao de en-
trevista propdem elementos preciosos de andlise.

Exemplo 1

Quando das entrevistas com pais trabalhadores realizadas em seu domicilio (apar-
tamentos populares num bairro classificado como zona sensivel) sobre a escolaridade
de seus filhos, a observagdo dos lugares mostrava bem como os habitantes desses imo-
veis deteriorados, eternamente prometidos a reabilitagao, tentavam, por meio de modi-
ficagbes no interior dos apartamentos, manté-los a distancia das condi¢des exteriores
do “conjunto habitacional” (“a podridao” do mundo exterior); a limpeza dos aparta-
mentos contrastava com a sujeira do vao da escada; o aspecto novo dos papéis de pare-
de, com a pintura descascada e os revestimentos da parede caindo no corredor, o baru-
lhinho do filete de d4gua correndo da fonte em miniatura instalada na entrada do salao
com a estridéncia dos gritos das criangas no exterior. Tudo é feito para recriar, no interi-
or, a partir da passagem pelo vao da porta, um mundo silencioso, calmo, pacifico. As
entrevistas confirmavam esses dados da observacao, impressao sentida pelos pais (fran-
ceses e imigrantes) de serem prisioneiros do bairro e de sua preocupagao constante em
proteger seus filhos da influéncia deletéria que (o bairro) pode ter sobre eles.

Exemplo 2

Quando de uma pesquisa sobre o mesmo tema num vilarejo da Borgonha, houve
um encontro, intermediado por uma funciondria dos correios do bairro, com um casal
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ocupando um apartamento em um conjunto habitacional popular (o pai de 35 anos ¢
operdrio de manutencao; a mae trabalha no lar; eles tém cinco filhos entre um e 12
anos). Quando nos dirigimos a seu domicilio um sabado de manha, uma crianga de dez
anos responde-nos pela porta fechada que seus pais estdo fora e que devemos vir logo
apo6s o meio-dia. Ao voltarmos as 14 horas, a crian¢a que nos observou pela fresta grita
com alegria para seus pais: “Sdo os estudantes! Sdo os estudantes!” O momento é im-
portante. Estdvamos sendo esperados e o café nos foi servido de imediato. A familia
toda estava reunida em torno dos dois estudantes. Como a entrevista se prolonga, a ida
(ao supermercado) do sdbado apds o meio-dia vai ser retardada em duas horas. A en-
trevista acontece na sala de jantar, em torno da mesa, com o pai e a mae frente a frente,
as quatro criangas em torno dos pais (sobre seus joelhos ou em pé) participando por ve-
zes da conversa e trazendo, cada qual a sua vez, seus cadernos ou livros quando seus
pais lhes pediam. A entrevista encerra-se com a visita guiada ao apartamento, apresen-
tando-nos o quarto dos brinquedos das criangas, de um lado, e o das camas de dormir,
dois beliches no mesmo quarto. A situagao de entrevista resume em si a intensidade da
inquietagdo escolar desses pais (cf. capitulo 1)

Conselho

Observe sempre os diferentes fatos que acontecem no local da entrevista. A analise
detalhada de contexto de uma entrevista - das dificuldades do contato inicial por tele-
fone, o relato das diferentes fases do desenrolar da entrevista, passando pela observa-
ii ¢do das atitudes, mimicas, barulhos tanto no intercambio face a face quanto fora da
cena mesma da entrevista - da todo seu sentido aos propésitos mantidos pelos pesqui-
ksados (Pialoux [78D]).

Solicitar uma entrevista

Inicialmente, a quem pedir entrevistas? Como lhes pedir?

De acordo com os momentos da pesquisa

Nao se deve pedir uma entrevista ao acaso e a qualquer um. No campo, sem ces-
sar e muitas vezes sem saber, fazem-se “escolhas”. Vocé esta submetido a um limite
de tempo. Nao procure entrevistar todo mundo, aprenda a escolher pessoas que lhe
parecam interessantes para sua pesquisa e a fazer entrevistas no tempo adequado
(cf. Encarte 36).

No inicio de sua pesquisa, vocé ndo tem muita escolha, comece, ao sabor das cir-
cunstancias, com as entrevistas “institucionais”, porta-vozes, pessoas habilitadas para
responder a jornalistas ou sociélogos. Sua margem de agdo é limitada; pergunte-se sim-
plesmente se esses entrevistados mostraram-se “bons informantes” sobre seu tema de
pesquisa. Se sdo, ndo hesite em fazer novas entrevistas com eles e em travar uma rela-
cao privilegiada de pesquisa (dar-lhe-do nomes, contatos, pessoas a procurar). Se nac
forem bons informantes, ndo insista; continue todavia a manter rela¢des de cortesia e
polidez com eles.
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Conselhos .

Faca funcionar o principio de arborescéncia como no caso dos primeiros contatos.
Ao final de cada entrevista, uma vez desligado o gravador, no momento de se separar
do entrevistado, pergunte-lhe se ndo conheceria alguém que pudesse entrevistar. A
pessoa viu que a entrevista foi boa e quer ajudé-lo, vai querer fazer o papel de interme-
diario. Apds algumas semanas de pesquisa intensiva, terd muitas pessoas a ver.

Ser-lhe-a preciso, talvez, renunciar a certas entrevistas, cortar alguns “galhos” me-
nos “interessantes” de sua arvore de entrevistas (cf. Encarte 36).

Encarte 36
Faca suas entrevistas no momento chegado da pesquisa

‘ Vocé fara entrevistas de duragio e natureza diferentes conforme as fases da pesquisa. Jamais
. far4d uma entrevista muito boa logo da primeira vez. Aprendera fazendo. As primeiras entrevistas |
- sdo exploratérias; vocé tentard destacar temas, pontos de ligacio para as entrevistas. Tateara o
' campo. Aprender a situar-se no meio pesquisado. Lancaré balées de ensaio. Identificara os tra-
: cos pertinentes de uma questao. Anotara os temas recorrentes na fala dos pesquisados, aqueles
| que os levam a falar, que despertam o desejo de discutir por mais tempo (e com prazer) com vocé.
. Aprende um certo nimero de dados estreitamente ligados a seu campo que utilizara posterior- |
mente. Uma vez realizadas essas entrevistas, tome tempo para analisa-las, tome notas, escreva
 seus primeiros resultados em seu di4rio de pesquisa. Em seguida, pode afinar seu questionamen- |
to, utilizar temas de entrevista que falam a seus pesquisados porque os remetem as suas experién-
cias de vida. Nesse ponto, ser4 levado a realizar entrevistas mais longas, mais densas porque mais
amadurecidas. F. a fase da elaboragio de sua problematica. Enfim, vocé procede, ao final de sua
pesquisa, a entrevistas de verificagdo no decorrer das quais sera levado, quase sistematicamente, a
testar suas hipéteses de pesquisa com seus diferentes entrevistados. %

Ap0s haver efetuado suas primeiras entrevistas, dé uma pausa, reflita sobre aquilo
que conseguiu. Tera interesse, entdo, em definir com mais precisdo as pessoas que gos-
tara de entrevistar. Corre o risco de perceber que entrevistou pessoas pertencentes ao
mesmo grupo (associagdo, sindicato, cla familiar, unidade de residéncia, campo politi-
co, setor de trabalho). Tente, entdo, diversificar suas fontes, ampliar a paleta de seus
pesquisados. Pode passar pelos primeiros, explicando-lhes que, por necessidades da
pesquisa, gostaria de encontrar-se com beltrano ou sicrano (que talvez ndo esteja do
mesmo lado que elas). E, como sempre, apoiando-se sobre seus contatos, seus aliados,
que conseguiré ultrapassar seu primeiro ciclo de pesquisados. Saiba, entretanto, que
essa diversificacio nem sempre é possivel. As clivagens, os conflitos, os antagonismos
no meio pesquisado fazem com que vocé mesmo, enquanto pesquisador, seja pego por
essas lutas. Dificilmente podera penetrar nos outros grupos rivais de seu grupo “alia-
do”. Evite usar a forca pedindo, por todos os meios, entrevistas a individuos que o
véem como pertencente ao outro lado. Faga suas entrevistas no meio em que esta im-
plantado e aceito.

e
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Exemplo ’

Michel Pialoux e Stéphane Beaud trabalham ha vérios anos com os “trabalhadc-e
Peugeot” da regido de Sochaux-Montbéliard. As relacdes de pesquisa foram estabelec:-
das, de inicio (pelo primeiro), com um OS (operario) da fabrica de Sochaux, militante
CGT, e, a seguir, ampliaram-se, notadamente gragas a ele e ao conjunto de rede militan-
te (principalmente CGT). Essa inscricdo numa parte do meio operario local (os opera-
rios “antipeugeotistas”) por um lado fez avangar com velocidade e de forma duradou-
ra a pesquisa e, por outro, nos separou de outros operarios, notadamente os “peugeo-
tistas”. Tais cis6es ndo sdo irremediaveis. Estando presentes ha muito no campo fomos
levados, ao acaso das circunstancias, a encontrar operarios do segundo tipo e a fazer
entrevistas com eles; por exemplo, no momento da greve dos OS (operarios) da carroce-
ria, encontramos um trabalhador seduzido pelos circulos de qualidade ou, na agéncia
local do emprego, com jovens temporarios hostis aos “velhos” OS (operarios) locais e a
sua maneira “peugeotistas”. Essas entrevistas diferentes fazem ver um outro ponto de
vista que o pesquisador tende a esquecer por estar preso na rede, em suas aliancas.
Nada é rigido numa pesquisa. E sobretudo multiplicando os angulos de observacio, os
lugares de pesquisa, que se pode diversificar sua gama de entrevista.

Quem interrogar?

Como escolher entrevistados cujo testemunho lhe seja mais ttil? Claro que isso ndo
estd escrito na testa, mas ao avangar na pesquisa pode conduzir um “trabalho” de bali-
zamento dos pesquisados a entrevistar notadamente a partir das informacdes recolhi-
das junto a seus informantes ou quando de discussdes informais. Para que essa selegao
de entrevistados possa ser feita é preciso que ja tenha progredido um pouco em sua
pesquisa e que tenha “fixado” sua perspectiva de busca. Ao contrério, pode também
acontecer de ser “escolhido” pelos entrevistados, alguns fazendo de tudo para ser en-
trevistados. Tente, todavia, evitar os importunos (o que nem sempre é facil, mas saiba
que existem), isto €, aqueles que vocé pressente que serdo “tagarelas”, mas nao fardo
avangar a pesquisa e, sim, a travarao.

Conselhos

Para localizar possiveis “bons informantes” leve em conta sua posi¢ao no meio. Se,
por exemplo, quer trabalhar com o estresse nas novas empresas competitivas que ado-
taram o modelo americano de gestdo, ndo vé procurar pela diretora de recursos huma-
nos (a DRH). Ha fortes chances de ela lhe contar o que achara nos jornais de empresa,
nos manuais de “gestdo de recursos humanos” ou em Le Monde-Iniciatives. E melhor ir
entrevistar a enfermeira da empresa que esta bem posicionada para medir o estresse
dos empregados. Da mesma forma, para falar de violéncia na escola é melhor ir ver di-
reto com o CPE (Conselheiro Principal de Educacao) que lhe contara histérias bem es-
colhidas, melhor que o diretor. Por conta de sua posicdo, este tendera a suavizar e mini-
mizar os problemas. Privilegie as entrevistas com pessoas bem colocadas para lhe fazer
ver o outro lado do cendrio e/ou que sdo observadores “profissionais”.

Sempre nos bastidores ou a distancia eles véem melhor que os que estdo no meio da
cena.

—
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Estabelecer um pacto de entrevista

Ao solicitar uma “entrevista” junto a seus pesquisados voceé lhes faz uma proposta
pouco habitual para a maioria deles. A visdo que eles tém a priori da entrevista nem
sempre ¢€ clara. Eles tendem a comparé-la a praticas que lhes sdo mais familiares como
sondagem, questionario, entrevista de emprego, entrevista de avaliagdo, “testemunha”
de policia ou judicial.

E bem uma das particularidades da maioria das técnicas sociolégicas ser, como o
diz Jean Peneff, “prolongamentos ou modelos emprestados das atividades ordinarias
da vida social (entrevistas jornalisticas, questionarios administrativos). S6 sua adapta-
Gao a novos interesses intelectuais € original” [74]. “Fazer uma entrevista”, isso equiva-
le muitas vezes para os pesquisados a responder a um “pequeno questionario” de for-
ma breve e superficial. O essencial, num primeiro momento, ¢ que isso ndo exige muito
tempo (“quanto tempo vocé tem?” Um quarto de hora, isso d4?”) de implicagao. Seu
primeiro trabalho, pode-se dizer, é convencé-los do contrério, deixe-lhes claro que ndo
fara uma sondagem nem os fara preencher questionario: vocé quer “conversar” com
eles e também abordar questoes que os tocam de perto (o trabalho, o alojamento, seus
filhos, seus lazeres). Especialmente, apresente-lhes sua pesquisa como algo muito sé-
rio. Mostre-lhes que faz um [verdadeiro] “trabalho”, que ndo é uma atividade Itidica ou
gratuita (ha conseqiiéncias, uma avaliagao, relatorios de pesquisa).

Ser-lhe-a sempre ttil diferenciar-se do trabalho dos jornalistas, ndo para os criticar,
mas para mostrar bem a seus futuros entrevistados que faz um trabalho diferente, mais
longo, mais aprofundado, “cientifico”. ’

As respostas a sua demanda de entrevista variam segundo as posi¢des dos pesqui-
sados. Solicitar uma entrevista com alguém da diregao (chefe de empresa, “diretor” de
algo, um delegado sindical presidente de associagdo) é um passo com boas chances de
acontecer num prazo mais ou menos longo, pois faz parte de sua posigao conceder en-
trevistas. Mas tais aceitagdes faceis ndo presumem interesse da entrevista obtida. Em
compensacao, pedir uma entrevista ndo quer dizer nada nos meios populares ou, en-
tdo, € alguma coisa que aparece como solene e quase como o exame escolar.

Conselhos

Apoéie-se sobre as diferentes formas de sua presenga no campo para solicitar e nego-
ciar uma entrevista. Por exemplo, na ocasido de um encontro fortuito com um pesquisa-
do (no café, num local de associagdo, na quadra de esporte, na casa de alguém, em casa de
um de seus aliados de pesquisa) este se pde a falar de coisas que interessam diretamente a
seu tema de pesquisa. Num primeiro momento, uma situacdo de observacao banal; vocé
0 escuta, continua o intercambio, enceta uma “discussao” e, agindo assim, mostra-lhe,
com pequenas intervengdes, que conhece muito bem o assunto. Ndo tem interesse em le-
var adiante a troca para nao perder informagdes ndo registradas; diga-lhe que “tudo lhe
interessa muito”, que “isso corresponde totalmente a seu trabalho em andamento”, etc.
Nao hesite em valorizar os propésitos de seu interlocutor, em acentuar o interesse que
eles suscitam para vocé. Pode, entdo, solicitar mais facilmente dessa pessoa uma longa
entrevista. Na formulacao do pedido ndo é preciso falar em “entrevista”; pode dizer sim-
plesmente “Eu gostaria de falar de novo com o(a) senhor(a) longamente. Sera que nao te-
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ja um pouco de tempo para falarmos mais calmamente em outro Jugar, em suacasa’ Em
reral, se preparou bem seu pedido, “isso funciona”, notadamente porque houve uma
sca de sua parte, soube mostrar seu interesse pelos propositos ouvidos e/ ou seu relative
.onhecimento do assunto. E claro que essa regra tem excecdes; por exemplo, se voce sabe
Jjue ndo pode esperar para solicitar a entrevista, que amanha serd tarde demais, vocé
leve aproveitar a ocasido e fazer uma entrevista de imediato (se, como lhe aconselhamos.
iver seu gravador a tira-colo em sua mochila).

Por vezes é levado a explicitar as condigoes materiais da entrevista. Mas nesse esta-
sio do processo, nao diga de antemao que vai gravar, pois isso pode espantar sem ne-
~essidade. Nessa fase preparatoria paraa entrevista gravada deve propor, segundo seu
estilo, o que se chama de pacto de entrevista, aos pesquisados: um tipo de contrato em
que os objetivos da entrevista sao mais ou menos claramente definidos e os papéis das
duas partes relativamente fixados.

Resumamos: ndo seja brusco com as coisas, preparea entrevista. O ideal € que o pe-
dido de entrevista se faca na continuidade de uma troca porque, assim, a entrevista se
fara como uma espécie de prolongamento da discussao iniciada.

Mais uma vez, tudo é questao de contexto; nenhuma regra é imperativo em si. Sem
cessar, deve adaptar os conselhos que lhe ddo na situacao particular de seu proprio campo.

As recusas de entrevista

Os conselhos precedentes visam simplesmente aumentar suas chances de conse-
guir entrevistas ou de minimizar suas “gafes” (de qualquer jeito as cometera). O essen-
cial se da todavia no momento da demanda da entrevista. Tera tanto mais chances de
obter entrevistas quanto melhor tiver preparado sua pesquisa e criado uma rede de
“sliados”. As entrevistas que lhe sao negadas sao, antes de tudo, por razoes objetivas:

* a posicao social dos pesquisados; sentimento muito forte de desvalorizagao social

(para desempregados ou RMIstes - aqueles que recebem a renda minima de inser-

¢ao), uma conjuntura dificil (para um patrao, um homem politico) ou uma posicao

institucional critica ou muito exposta;

* a percepgao de sua pesquisa, 0s efeitos que pode ter na vida profissional, domes-

tica do pesquisado;

* a percepgcao de sua inscricao no meio pesquisado.

Todos os pesquisados Nao sao entrevistaveis. Ha condigoes sociais para essa toma-
da de palavra particular que € a entrevista aprofundada. Pode-se diferenciar dois casos
de figura:

« pesquisados que tem “algo a ocultar”, que desconfiam de todo olhar exterior, ou
mais exatamente de toda forma de pesquisa; temem sempre que seus propositos se-
jam gravados e utilizados contra eles para provar, entre outros exemplos, que tra-
balham “no mercado negro”, que recebemn indevidamente aluguéis, que nao decla-
ram todos os seus rendimentos para o fisco ou que tém as maos molhadas por “pro-
pinas”; arecusa de entrevista quase nao surpreende nesse caso. A solugao consiste,
entdo, em conduzir um trabatho de observagao participante;

T ——,
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* pesquisados que nad se sentem “legitimos” o bastante para enfrentar um grava-
dor, que ndo se sentem a altura para discutir com vocé. Mesmo que vocé pense nao
ser alguém importante, vocé se impde forcosamente a pessoas “em dificuldade”
como se diz pudicamente. A recusa de entrevista, muitas vezes para evitar o pes-
quisador pode ser simplesmente uma maneira de proteger-se de um olhar percebi-
do como de desprezo ou complacente. O siléncio pode ser também um jeito de rei-
vindicar sua dignidade social, de resistir a pesquisa e é também uma das tltimas
maneiras de “defender-se”. Nao insista demais parater sua entrevista (de SDF-sem
teto, de RMIste), isso seria fora de propésito...

Encarte 37

Entrevistas que se encadeiam

Daremos aqui um exemplo de uma pesquisa utilizando entrevista que avancou rapido e bem.
Tinha como objeto o estudo da mobilizagio escolar dos pais de alunos de um escola de ensino |
. fundamental e médio privada situada no centro histérico de uma cidade média da reglao parisien-
- se. O primeiro passo foi consultar a lista das associagoes do municipio disponivel na prefeitura. |
Ali figurava 0 nome da associagao de pais de alunos e os nomes e nimeros de telefone de seus dois
 responsaveis. Uma delas € contatada e aceita sem hesitar o principio da pesquisa. A seguir apon-
: ta-nos para outras pessoas que poderiam estar interessadas. A cada entrevistado pergunta-se se ,
ndo conhece outra pessoa disposta a receber-nos e a prestar-se ao jogo da entrevista. Nesse inte- |
. rim as pessoas solicitadas telefonam para os primeiros entrevistados; a informagio circula rapido |
- no grupo de interconhecimento. E uma vez a mecénica engatada, a confianca conquistada, cria-se
- a cadeia dos entrevistados e tudo se passa como se todo mundo quisesse ser interrogado. Se o
¢ principio da arborescéncia funcionou tio bem & porque estamos evoluindo num meio de forte in- |
. terconhecimento (familias mobilizadas, numerosas ocasies de encontros no ano). A pesquisa é
| Interessante, as entrevistas nio sio idénticas, pois entrevistamos pessoas de status social diferente
" que fizeram aparecer as diferentes razdes da escolha da escola particular.

Conselhos

Ndo interprete s6 como “fracassos” essas recusas de entrevistas. Por um lado po-

R

dem ser provisérias, pois, se souber ser paciente, uma outra conjuntura de pesquisa

pode apresentar-se como favoravel. Por outro lado, tais recusas sao sempre instrutivas

sob a condigdo de que reserve tempo para analisar as razdes. No calor da recusa, voce
ndo tem de imediato a chave da interpretacdo, mas progredindo em sua pesquisa té-
la-4. Poderd, também, ter a ajuda de seus aliados para compreender o porqué de fulano,
sicrano ter-se recusado a falar com vocé em dado momento.

Podera também decidir-se, gracas a essas recusas, a trabalhar por observagao (cf.
Encarte 38).

e ——
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Negociar as condi¢des dé realizacdo de uma entrevista

Uma vez obtido o acordo de principio, deve negociar as condicdes da entrevista
como um encontro, um lugar. apropriado e um horario compativel com as limitagoes
das duas partes. Nao despreze essas questdes materiais, pois condicionam a possibili-
dade de realizar uma entrevista aprofundada e sdo, também, elementos constitutivos
darelacao de pesquisa. Precisa aprender a negociar os termos dela com os pesquisados.
Quando se é iniciante no oficio, ndo se ousa fazé-lo, deixa-se muitas vezes que as condi-

¢Oes sejam impostas de fora.

Encarte 38

De recusa em recusa de entrevista

Instalado durante um més de verio num bairro de habitagdes populares de Sochaux-Mont-
béliard, Stéphane Beaud desejava entrevistar jovens desempregados no vilarejo em que residia.
Percebeu logo que tal entrevista estava destinada ao fracasso. Os contatos travados nao chegavam
a termo, as promessas de entrevistas nao se mantinham. Trés semanas apos o inicio da instalacao
no campo nao havia nunca nenhum resultado concreto, nenhuma “boa” entrevista gravada. Ao
mesmo tempo, o grupo era fechado, nao havia lugar aberto, o trabalho por observagao era dificil-
mente realizével nesse periodo do ano e no prazo combinado. O que era chocante era a freqiiéncia
de encontros marcados e nao realizados (os “bolos” dados ao pesquisador). No cara a cara, com
os amigos de lado, o principio da entrevista ¢ facilmente aceito (“Uau, uau, nao ha problema”
“Quando quiser!”). Mas quando as situagGes permitem escapar da entrevista, os entrevistados
o fazem, ndo vém ao encontro e se vocé cruza os caminhos com eles no dia ou no dia seguinte In-
ventam uma “desculpa” que vocé tem que aceitar de bom grado.

Licoes

* Esses jovens desempregados se esquivam da entrevista porque € preciso sentir-se forte o
bastante, ter seguranca (reconhecimento, legitimidade) para aceitar uma entrevista.

* Para evitar essas “rateadas” de pesquisa (que devem ser integradas a pesquisa) habitue-se
a fazer entrevistas na hora em que haja a possibilidade. Ou, entao, contorne a dificuldade procu-
rando um outro angulo de ataque, por exemplo, trabalhando por observagio participante. E o
que S.B. acabou fazendo ao colaborar com conselheiros da agéncia local do emprego e conduzin-

- do principalmente um trabalho de observagao (BEAUD [67]).

Negociar o horirio e a duragio da entrevista

Evite assumir encontros muito distantes no tempo. Proponha data bem préxima do
momento em que a fixar. Se as duas datas forem espacadas demais, combine que dara
um telefonema na véspera do encontro. Isso lhe evitara o contratempo de estar sozinho
no encontro.

A questao da duragao da entrevista é a mais importante. Disponha, a priori, de uma
janela suficientemente longa (uma hora, uma hora e meia). De um lado, é uma condi-
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cdo indispensavel para conduzir a entrevista com quietude de espirito sem ter que pre-
cipitar as coisas ou atropelar seu interlocutor. De outro lado, a inscricdo da entrevista
num tempo longo permite-lhe assumir um ritmo de cruzeiro, conhecer correntes.

Gragas a essa duragéo, podera explorar diversas pistas e diminuir progressivamen-
te o nivel de “censura” do entrevistado. Em um clima de confianca este tem chances de
precaver-se menos e de “baixar sua guarda”.

Um dos atributos essenciais do poder social é o0 poder sobre o tempo, isto é, 0 poder
de dispor de seu tempo e do tempo dos outros, notadamente o de fazer esperar. As en-
trev1stas com os dominantes (patrdes, direcao, homens politicos, eleitos locais, respon-
§aveis por associagdes) sao mais dificeis de negociar especialmente se nao puder exibir
" uma legitimidade de sociélogo diplomado. Essas pessoas reservar-lhe-ao um espaco
pequeno em seu uso do tempo tao carregado que vocé tera que encaixar uma entrevista
entre dois encontros em pouco tempo (“uma meia hora, isso lhe basta?”). Sera muitas
vezes interrompido pelo telefone, pelos colaboradores dele. A entrevista lhe servira
melhor como ocasido de observacao.

Para realizar uma boa entrevista é melhor poder discutir com calma e dispor de tem-
po (cf. Encarte 39). O mais frustrante é quando sabe que a entrevista deve terminar em
hora fixa, por exemplo uma hora apés o inicio por causa de um encontro de seu interlocu-
tor ou porque vocé mesmo fixou outro compromisso. E claro que néo pode impor hora-
rio e duragéo a seus pesquisados. E preciso que encare com eles outras possibilidades.

Conselhos

Nao pega, logo de cara, uma entrevista de duas horas, nem de meia hora. E demais
ou de menos. Saiba que a entrevista Pprevista para durar uma hora pode prolongar-se
além do previsto. O pesquisado presta-se a0 jogo e prolonga-se naturalmente. Nio faca
entrevistas na correria ou como quem vai tirar o pai da forca (meia hora) sob pretexto
de que eles nao tém tempo. Recuse a solucdo de entrevistas expressas. Tente conven-
cé-los a dedicarem mais tempo, discutam juntos as soluc;oes alternativas. Evite dois en-
contros seguidos pela manha ou a tarde. Preveja um “tempo livre” apos a entrevista
(por exemplo, a manha toda ou a tarde toda).

Escolher o lugar da entrevista

Nisso também vocé ndo é totalmente dono da situacao. Muitas vezes é constran-
gido a “aceitar o possivel”. Nada, no entanto, lhe impede que tente uma melhor so-
lugdo. Os objetivos sdo simples mesmo que nem sempre seja facil cumpri-los. E pre-
ciso um lugar:

* sem barulho demais para gravar de forma que fique audivel;

« sem olhares exteriores e curiosos demals (o gravador sempre desperta certa curi-
osidade);

* onde se possa falar sem medo de ser ouvido por ouvidos indiscretos.
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Encarte 39

| .
!
i

' por deveres. Ora, ¢ neste momento que a entrevista “deslancha” — ¢ 4 Primeira vez que ele se pde
 a falar de si mesmo nio mais como simples professor, mas, também, de sua familia (seus paren-
tes), de seus estudos passados; bem nessa hora ¢ obrigado pelo horério a Interromper a entrevista.
- Ele, alis, gostaria de continuar, pois J& aceitara o jogo e havia até “engolido” uns dez minutos de
| Seu curso para falar-nos. Se tivéssemos disponiveis de duas ou trés horas, a entrevista teria sido .

! um grande sucesso. .. Aquilo no passou de uma amostra e era dificil pedir-lhe outra entrevista.

Licéo
Sempre reservar-se tempo, pois nunca se sabe de antemzo como vai se desenrolar uma entre-
vista.

Conselhos

sta e de observacao (da decoragdo, dos objetos, das fotos). Isso lhe possibilita incluir
tros assuntos de discussao e permite também ao pesquisado falar mais livremente
1 controle. Fala-se diferente no trabalho ou em casa.

Entrevistas etnogrificas e meios sociais
Certos pesquisados (de meios populares) nao se sentem a altura do exercicio pro.

sto; outros (de classes superiores) desconfiam do processo de objetivacio sociolc R
-a como redutora e por vezes indiscreta.

* Pesquisar em meio burgués lembra ao socidlogo, muitas vezes, visto como mee-
ual de nivel social inferior, submeter-se a um exame de passagem. Percercs:- ~: -
1tuada ainda se for um jovem estudante de “sociologia”.
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Vocé tera que fazer suas provas de corregao e de postura (Pingon [46]). Em certos
meios profissionais (alta administracdo, patronato) é preciso poder “impor-se aos que
se impdem” (H. Chamboredon et al. [72]). Quando estes tltimos se impdem demais
mormente quando lidam com estudantes iniciantes no oficio e ndo deixam de mostrar
sua posi¢do dominante, o poder de objetivagdo da entrevista é menor, um trabalho por
observacao participante pode ser mais rentavel.

* Se fizer entrevistas com pessoas das classes populares o obstaculo mais comum de
encontrar é o mal-estar ligado a certa distancia cultural e social. O que diz Jean Peneff a
proposito de entrevista biografica vale, também, ao que nos parece, para os outros tipos
de entrevista: “ As condi¢ées ordinarias da entrevista biografica manifestam a diferenca
de classe e carregam a marca do etnocentrismo; propde-se aos operarios, aos campone-
ses, um estilo de conversa proximo da troca intelectual, mas distante de suas préaticas
(sentados no saldo cara a cara com o gravador). O contetido da demanda de falar sobre
“sua vida” em troca de um pouco de consideracdo simbélica por parte do intelectual
torna a entrevista ainda mais sensivel aos artificios de uma relagdo superficial entre
desconhecidos. O desconforto moral em que se encontra o soci6logo inclina-o a endos-
sar uma atitude passiva, complacente ou falsamente cimplice.

Uma solugao (que resolve alguns, mas néo todos os problemas) é conduzir a entre-

vista biografica o mais proximo das situagdes naturais de conversa no meio estudado.

Realize entrevistas nos lugares em que os pesquisados se sintam como em casa. Para o
militante operario, uma sala do espaco sindical (longe dos outros) ou um bar préximo
da fabrica. Pode ser participando da vida da familia, na cozinha, no jardim. Jean Peneff
conta que numa pesquisa com operarios da regido de Nantes teve o cuidado de encon-
trar-se com seus interlocutores no “conjunto habitacional operario ou na saida dos can-
teiros navais, de bicicleta e limitando o uso ou a exibicdo de simbolos do trabalho inte-

lectual como o gravador”.

Conselhos

Em entrevistas com responsaveis (altos funcionarios, chefes de empresa) ndo va
para elas “derrotado”. Arme-se mentalmente: vista-se para a ocasio; prepare seu dos-
si€; venha a entrevista com seus documentos e nao tenha davidas de exibi-los. Mostre
em momentos da entrevista que sabe bem sua parte. Dé exemplos precisos, ilustre seus
propositos com fatos técnicos que mostram bem a seus interlocutores que voceé é com-
petente. Enfrente-os, em seu préprio campo, com sua legitimidade e experiéncia, sem-
pre mostrando uma cortesia firme.

Em entrevistas com dominados tente, com os meios que tem, lutar contra a imagem
negativa que certos pesquisados podem ter de si mesmos e que os impede de se consi-
derarem, num primeiro momento, como possiveis “bons” interlocutores?,

3. Eles lhe dirao: “Sabe, eu ndo tenho nada a dizer”. “Va ver Fulano. Ele lhe informara melhor do que eu” ou
“Falar assim, ndo & meu forte”, “Vamos tentar e vera no que vai dar e o que vai conseguir tirar”, e desde os pri-
meiros momentos da entrevista 0 aviso “sou de meio modesto” etc. Essa auto-representacao esta ligada direto
com sua experiéncia escolar (“Nao estudei muito”, “Nunca fui muito bom na escola”) e disso s6 se livraram
0s porta-vozes das classes populares (eleitos politicos, delegados sindicais, militantes de associagdo).
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Mostre-lhes que, se eles cdnhecem seu oficio, dirdo coisas que nunca sao ditas. Tran-
qiiilize-os, também, sobre o sentido de seu trabalho. Ache palavras que lhes digam que
vocé nio éjuiz nem examinador.

AP

Os imprevistos da entrevista

Nem tudo em entrevista se passa como foi previsto, e 0 “imprevistos” merecem ser
analisados. Por exemplo, acontece muitas vezes que uma entrevista que devia ser cara a
cara se transforme, no dia, em entrevista coletiva. O pesquisado faz-se acompanhar por
amigos ou colegas. Claro que “voce a fara” e a realiza como se nada estivesse acontecen-
do. Em compensagao ¢ importante que reflita a seguir na situacao da entrevista: por que
esse nimero maior? Em geral é um indicio de falta de seguranca do pesquisado. Por
exemplo, 0s jovens s6 aceitam a entrevista sob condicdo de ser “em bando”.

Exemplo

Um estudante propde-se, no quadro de um estégio de pesquisa de campo, estudar a
sociabilidade da burguesia local de uma cidade média. Restringindo seu tema, inicia
uma monografia do Lions Club e comeca, sem muita dificuldade, uma série de entrevis-
tas com os membros desse clube (essencialmente patrdes, comerciantes, profissionais li-
berais, médicos, corretores, advogados). Procura contatar um “antigo” que serd capaz de
contar-lThe a histéria do clube. Um pesquisado lhe dard onome e 0 namero de telefone do
membro mais antigo do clube, senhor G. (“em breve, quarenta anos de lionismo”, decla-
ra ele com orgulho). Ao telefone, este dltimo parece envaidecido por ser considerado o
mais antigo do clube. Dois dias mais tarde mostra-se menos favordvel a entrevista apos
ter-se informado com seus amigos “Lions” sobre a natureza dela. No dia do encontro em
sua casa, mansio no centro da cidade, ha trés pessoas presentes: M.G., sua esposa e um
outro membro do clube dez anos mais novo que ele. De fato, bem depressa, na entrevista
é 0 mais jovem que monopolizard a palavra para grande satisfagdo do primeiro (nac
enunciada, mas bem percebida). A razao dessa retirada de M.G. nés a saberemos, no final
da entrevista, relembrando sua histéria familiar. Ele ¢ um homem bem-sucedido, filho de
imigrantes italianos (seu pai tornara-se produtor de cogumelos na periferia proxima de
Paris). Ele, mesmo ap6s curtos estudos perturbados pela guerra, tornara-se recauchuta-
dor de pneus por ocasido da Liberacao e, depois, um grande negociante. Mesmo tendc
subido na escala social, nunca se sente & vontade quando se trata de falar em publice

“nao gostei nunca de falar muito”, dir-nos-4 confidencialmente ao final da entrevista:
Para ele era vital ndo fazer a entrevista “sozinho” com os estudantes. Naquele interim
pedira reforgo a seu “amigo”, também antigo diretor de sociedade e também de orige™

popular, mas bem mais falante e que gostava de “falar com os jovens”.

*kk

Este altimo exemplo mostra bem o que torna singular a entrevista etnogratica ==z
inscricdo num conjunto de relacdes sociais “ja presentes”, cujas condigdes de suz o722
nizagao vém revelar, se vocé prestar atencao a esse aspecto das coisas. Resta exa :
maneira pela qual a entrevista etnografica deve ser conduzida para melhor ausiiro=
as suas preocupacdes de pesquisa.

0D\
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Conduzir uma entrevista

.j\[eio cremos haver receitas simples para conduzir uma entrevista. O problema
nao é também saber se deve propor boas questdes para ter boas respostas. O essencia] ¢
ganhar a confianca do pesquisado, conseguir rapidamente compreender o que esta
sendo " dito (a meia-palavra) e entrar (temporariamente) €M seu universo (mental).
Estes sao os ingredientes que alimentarao mais seguramente a entrevista e que, ideal-
mente, poderdo entdo transformar-se em uma “discussao” instrutiva para ambas as
partes. Para fazer bem esse exercicio ser-lhe-a preciso livrar-se dos modelos de entre-
vista mais correntes (a interview jornalistica ou a entrevista diretiva) que pode ter em
mente. Corre o risco, de outra forma, de adotar a postura de questionador oy de utilizar
inconscientemente “manhas” do oficio aprendidas com a escuta de entrevistas pelo r4--
dio ou televisdo. Contra seus hébitos de ouvintes ou de telespectador voce aprendera a

a questdes (vocé os ouve, muitas vezes, dizerem quando comega a entrevista: “Devo
responder as suas questdes, nio €?”). Com sua experiéncia, vocé tentard sugerir-lhes

de essencialmente pela pratica. Mais voce faz, mais discutirs com sey orientador, mais
estara armado, sob condicao, é claro, de respeitar alguns principios basicos. Cometera
“erros” e até gafes que serdo uteis se aprender a nao dissimula-los e a analis4-los,

T —
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“propor” de forma imperativa a seus interlocutores? Examinemos, antes de responder
as vantagens e os inconvenientes do guia de entrevista.

Vantagens |
Primo, da seguranca a certos pesquisados (cf. Encarte 40) £eavoce também; té-lo-a

sob os olhos em caso de “panico”; sempre tera uma questdo a propor; nunca estara
“ni” diante do entrevistado. Permitir-lhe-4 enfrentar de cara. E um remédio contra a
angGistia como muitos outros instrumentos de pesquisa. Secundo, terd a impressao de
haver recolhido material conforme a sua problemética. Tertio, autoriza comparagoes
sistematicas entre entrevistas e legitima a concepgao e valorizagdo quantitativa das en-

trevistas.

- Encarte 40
| Guia de entrevista segundo os meios sociais

A utilidade do roteiro de entrevista varia segundo o tipo de relagao pesquisador/pesquisado.
o Com pessoas possuidoras de capital social e cultural o roteiro pode servir de caucdo cientifi-
" ca. Dar-lhe-a legitimidade e seguranca. Seu trabalho parecera sério, bem preparado; suas ques-
toes preparadas com antecedéncia darao peso a seu empreendimento. O status da entrevista fica
enobrecido e tende a assemelhar-se com uma entrevista jornalistica.
Com pesquisados em meios populares, o roteiro tende a oficializar ainda mais a situacao de
pesquisa, acentuando seu estilo de exame escolar. A relacio de entrevista coloca-o no papel de
\ r_?}}{étiré que coloca “suas” questdes. ' o
Por isso contribui para ressaltar sua posicao social de pesquisador e para tornar mais dificil o
trabalho de criar confianca no curso da entrevista. Para fazer “bem feito”, o entrevistado vai pro-
curar ajustar-se, dando uma série de respostas breves e superficiais, esperando pelas futuras ques-
tes como preso pelas rédeas do “questionario”.

[Igconvgnjgg;es

Vocé se julga obrigado a seguir e respeitar (mesmo de forma frouxa) uma ordem de
questdes. Nao esta inteiramente atento aos propositos do pesquisado, ndo pode segu:~
de perto seu olhar, sua atitude, seus gestos. Ao invés de estar de verdade a escuta de
seu interlocutor, esta sempre preocupado com seu roteiro, inquieto por ver a ordem =
questdes perturbada pelas digressdes do entrevistado que infringem o protocolo & s<-
guir. Prisioneiro do seu roteiro, a todo o instante tenta enquadrar de novo sua entrew:=-
ta para ajusta-la a seu questionamento pré-construido. Nessas condigdes, nenhurmz =:-
p6tese nova saira de suas entrevistas. Tera esterilizado por antecipagao a fecund: 2z
do instrumento de pesquisa.

Vocé reforca em seus interlocutores a idéia de que devem responder a um =™
nario pois coloca-os objetivamente na posicao de “respondentes” a uma ser«

[
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toes. Essa posicao logo lhes parece enfadonha, como a mostram seus olhares furtivos e
inquietos em diregdo ao roteiro (como querendo dizer faltam muitas questdes ainda).
Vocé tolhe toda possibilidade de o entrevistado encadear suas idéias e 0 impede tam-
bém de “fluir segundo sua inclinacéo”. Seu entrevistado, sabendo-se ouvido pela meta-
de, se controlara mais e procurara sempre saber se esta no assunto, se responde “bem”.
Ora, néo existem boas respostas em entrevista aprofundada. O mais interessante ¢ a
forma do desenrolar-se da entrevista. A sucessio regulada de questoes impede todo
imprevisto, todo desencadeamento de uma dinamica da entrevista.

Oroteiro de entrevista o prende em seu tema. Diga a vocé mesmo que, propriamen-
te falando, ndo ha respostas fora do tema numa entrevista etnografica. Deixe sempre a
possibilidade ao entrevistado de ficar a deriva, de fazer digressdes ou incursdes em ou-
tros dominios que aquele que esta sendo abordado como principal. Se 0 pesquisado lhe
diz: “ Ai me afastei”, acalme-o e incentive-o a seguir nessa direcdo (se, é claro, julgar que
vale a pena). Vera que tais digressdes o levardo a compreender a maneira como esta-
vam ligados os dois tipos de propositos. As associagdes de idéias tém necessariamente
sentido para o pesquisado e um sentido social a descobrir pelo pesquisador.

Nao se agarre ao seu assunto ou tema de pesquisa. Se tiver a impressao de que o en-
trevistado se distancia espere um pouco para ver se nao € interessante, ndo o chame
logo a ordem (com férmulas do tipo: “agora, retornemos ao assunto”). Se for muito res-
tritivo no seu modo de conduzir a entrevista est4 limitando consideravelmente seu do-
minio de investigacdo, priva-se do recurso (vital no trabalho de interpretagdo) de fazer
emergir questdes conexas e relaciona-las. Como, por exemplo, trabalho e fora do traba-
lho; trabalho e politica, consumacao e “ethos” de classe etc.

Inatil, pois, deixar-se soterrar por um roteiro de entrevista detalhado (salvo se for preci-
SO aparecer como sério), pois seu uso ndo corresponde ao espirito do trabalho etnografi-
co. Em compensacao, pode anotar numa folha ou num caderninho os temas ou algumas
questoes precisas que quer abordar. Prepare-se mentalmente antes de fazer uma entre-
vista. De fato, realizar uma entrevista etnografica nunca é um gesto qualquer. No mo-
mento de ir ao encontro, sempre sente-se um pouco de tensdo porque nao se sabe nunca
como exatamente o encontro vai-se desenvolver. Pode haver imprevistos, mal-entendi-
dos, problemas. Vao aqui breves sugestOes para se preparar para 0 momento:

* Recapitule o que sabe de antemao sobre a pessoa que ird entrevistar, seu meio
profissional, histéria e composicdo da familia, modo de insercio na sociedade local;
contatos estabelecidos com ela (por quem?) etc.

* Para preparar a entrevista propriamente dita leve um bloco de anotagdes. Fara
suas primeiras entrevistas (aprofundadas) com esse caderninho a sua frente, no qual
escreveu um pequeno namero de temas a tratar. A medida que estes forem sendo abor-
dados risque-os de sua lista. Quando ja tiver efetuado algumas entrevistas, anote rapi-
damente os temas que sabe que “avancam” e risque os que ndo rendem nada. Adapte
estes conselhos ao seu jeito de ser e ao grau de avanco em sua pesquisa. Alguns entre
voces serdo tranqiiilizados por terem diante de si questdes a propor e por poderem tra-
balhar temas ja abordados e por ter a impressdo de nada ter esquecido.

* \Verifique se seu gravador funciona e se ha fitas suficientes.
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entrevistado muito afavel, sorridente; volta muiito feliz da entrevista e diz

muito boa”. De fato, o entrevistado mostrou-se tagarela; mas nao deixou, ao 197_1}_;0_~
entrevista, de representar um personagem a sua frente e nao se abriu. No lado opost
entrevistas que vao mal e das quais sai insatisfeito podem ser vistas como muito boas.
Mesmo que se tenha atrapalhado, tenha cometido “ gafes”, tenha se mostrado interven-

cionista demais. As boas entrevistas estio menos ligadas a qualidades técnicas do que a

sua propria capacidade de despertar - mesmo de forma desajeitada - a confianca de
P ] C ,

seus pesquisados. E essa relacdo de confianga que tera estabelecido que levara a coleta
de um material suficientemente rico para ser interpretado.

Conselho

Nao multiplique as entrevistas num dia. Realizar uma entrevista aprofundada ¢
cansativo porque vocé teri que garantir a troca, estabelecer novas associagoes; estar
atento aos propésitos de seu interlocutor. Tudo isso exige concentracao. Vera que saira

Registrar no gravador as entrevistas aprofundadas

E uma senha obrigatéria. Nao hé boa entrevista aprofundada sem gravagao. E condigio
’ssencial. Nao ha o que questionar. Cada vez que realizar uma entrevista aprofundada
leve fazer de tudo para registrar, pronto a negociar a0 maximo com seus entrevistados.

vanca, mascarado, em sua pesquisa mesmo que possa acontecer de “ocultar seu jogo”
m certas condicdes. Gravar as claras faz parte integrante do pacto de entrevista.

As razdes para gravar

O gravador (Encarte 41) evita a tomada de notas febri quando tenta desesperada-
\ente seguir todos os propésitos de seu interlocutor. Monopolizando sua atengao, essa
'mada de notas o impedira de estar livre na condugao da entrevista. Vocé nio estara to-
Imente presente na interagéo; ndo poders dar os sinais nao-verbais que facilitam a tro-
- A gravagdo é, entdo, mais que uma simples raz&o de conforto, pois condiciona a quai:-
\de de sua escuta. S6 a gravacao permitir-lhe-a captar na integra e em todas as suas -
ensdes a palavra do entrevistado; ser-lhe-4 possivel, na seqiiéncia, trabalhar em oo
ndidade sua entrevista especialmente escutando varias vezes as fitas. Conserve-as< = -

m tempo, pois é um precioso material de trabalho. Nao as apague para economiz:-

A titulo de exercicio, compare duas entrevistas, uma gravada e outranao, cors:s---
a diferenca de volume, pois duas horas de gravacao correspondent a mais ou e -
35 péginas de texto €nquanto suas anota¢des raramente passarao de 15 pagi=:+

Diferenca de retorno é imediato. A leitura das notas de entrevista, mesmo s« = - .
ntomadas, dao a impressao de uma entrevista pontual desencarnada, na SESEIREICE:

e e et e e 5ot 4 e
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tempero de uma entrevista: o fom, os siléncios, as hesitagdes, os risos; breve, a expres-
sdo dos sentimentos, enflm, os elementos essenciais para interpretar a entrevista.

Peca para gravar

Esta fase em que vocé pede a seu interlocutor para poder gravar é vista como deli-
cada pelos pesquisadores iniciantes. Pode experimentar recusas de gravagéo. Gravan-
do, voceé altera o estatuto da palavra do pesquisado; transforma uma palavra particular
em pblica (do entrevistado para vocé) potencialmente audivel por outro; portanto ex-
ploravel e citavel (cf. o uso das fitas como “provas” em certos processos).

Encarte 41

Usar um gravador

Tratemos inicialmente da questao do equipamento. E. imperativo que compre um gravador.

E como seus cadernos e blocos de notas de campo, seu principal instrumento de trabalho. E

“seu” gravador; deve conhecer bem seu funcionamento para evitar maus usos. Evite parafernalias

eletronicas. Compre aparelhos simples e robustos. Como o mercado de gravadores é pouco pro-

missor, o material tende a ser cada vez menos confiavel e cada vez mais fragil. De nada lhe adianta

deixar-se levar pela dltima moda tecnolégica, os de “sistema ativado por voz” que permitem s6
gravar a voz e cortar os siléncios, nem ter gravadores em miniatura pouco praticos para uso.

Nao precisa disfarga-lo para o entrevistado e, por isso, seu tamanho pouco importa. Ao con-

trario, >, escolha aparelhos simples de usar e de manusear. Pegue um com visor de bateria que lhe
indicaré a carga das pilhas. Veja que ird manusear muito as fitas; escolha, pois, as de boa qualida-
de (as de uma hora e meia sio melhores que as de duas horas). Durante a entrevista verifique com
uma olhadela se a fita esta girando, que a bateria esta carregada. Em caso de falha, nao titubeie e
peca pausa para por pilhas novas (que teré trazido por precaugio); se detectar outra falha, se nao
funciona, peca que alguém lhe empreste outro aparelho para terminar a entrevista.

Nao exagere, no entanto, a dificuldade do exercicio, pois nem todos os pesquisados
tém medo de ser entrevistados; muitos ndo lhe dao a minima importancia. Alguns lhe
dirdo: “vamos em frente, ndo tenho nada a esconder”. Outros terdo reacgoes divertidas
(um casal de operarios nos diz, rindo: “Vocés vao colocar-nos dentro da caixa”, olhan-
do para o gravador). Outros simplesmente perguntam o que ird fazer com a fita e a gra-
vacdo. Sdo, sobretudo, as pessoas que exercem posi¢ao de poder ou de responsabilida-
de que mostram-se reticentes ou hostis.

Conselhos

Para tranqiiilizar os entrevistados, lembre-lhes que garante o respeito ao.anonima-
to dos nomes, de lugares e de pessoas (0 que fara por ocasido da publicagdo). O melhor
a fazer é nao dramatizar a tarefa. Nao anuncie solenemente, mal se sentaram em torno a
mesa, que ird gravar. Nem faga também como se isso ndo mereca discussao; nao force a
passagem, pois reforcaria a desconfianga prévia de certos entrevistados ou despertaria
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temores inexistentes no inicio. Faga de modo que tudo se passe da forma mais natural
possivel. Uma vez em torno da mesa, espere um pouco antes de mostrar os equipamen-

a

Encarte 42

Histéria de uma “gafe” de gravacao

Realizamos a dois uma entrevista com um conselheiro de orientacio em seu lugar de trabalho
na grande sala de recepcio do CIO (Centro de Informacio e de Orientagio). Os conselheiros

parece ter sido aceito. Mas ao cabo de trés quartos de hora de entrevista ele percebe, pela luz ver-
melha do gravador que nés gravamos seus propésitos. Pede que Interrompamos a gravacao e nos
féprova por termos tentado grava-lo sem que o soubesse. Ofendido, contesta nossa maneira de
azé-lo. Confusos, afirmamos nossa boa-f¢, tentamos desfazer o mal-entendido, discutimos pass-

1s. Nossos argumentos nio o convenceram. Ele suspeita que tenhamos o tempo todo tentade z--
nar uma emboscada. Explicamos nosso método de trabalho. Lembramos-lhe que sempre aiis:-
“ ” . 13 . ” ’ -
10s que “vamos gravar”. Nada adianta. Ele pega a fita do “delito”. Nés nos Separamos nao m -
> orgulhosos de nossa “gafe”. Ligdo que aprendemos. E melhor avisar duas vezes que & eniryis-
—+ melhor avisar du
1 € gravada do que s6 uma.
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Conduzir o intercAmbio

A melhor preparagéo a condugio das entrevistas continua sendo aquela que cor-
siste em?eﬁd(_)m_ﬁ é?%:gggevis tas publicadas em revistas de gQgiolog\igjou em livros que relz-
tam pesquisas de campo (cf. Bibliografia). Com isso aprendera progressivamente a arte
e o jeito de fazer entrevistas por mimetismo. Preste atengéo a forma como o ¢ socidloge

poe as questdes, “relanca” seu interlocutor. Vocé encontrara ali os “truques do oficio”_
nao explicitos mas legiveis nas entrelinhas. Leia, também, com atengdo, a apresentacac
e o comentéario (os dois, muitas vezes, estio entremeados) da entrevista. Por fim, saiba

que cada um conduz a entrevista em funcéo de seu estilo e de sua personalidade.

Gerir o tempo de uma entrevista

Uma entrevista aprofundada comporta diferentes fases; nunca é linear e nem se faz
num mesmo ritmo. Sempre é preciso um periodo de “aquecimento” mais ou menos um
momento importante. Vocé nunca fica muito a vontade, nem o entrevistado. No entan-
to ndo dramatizemos esse tempo. Ao fazer sua questao inicial (COMBESSIE [59]), seja
simples. Peca as pessoas que falem. Nao h4 regra absoluta, mas o entrevistado precisa
sentir-se guiado a um campo conhecido. Como veio vé-lo para abordar com ele seu as-
sunto de pesquisa, comece diretamente por evoca-lo.

Comece, por exemplo, por uma marcagio historica (“Vocé me contou que é respon-
§évelkpor esse clube de judo6 [ou outra associagdo qualquer] desde 1982, é isso mesmo?
pode dizer-me como chegou a exercer essas fungdes...”) e, assim, deu-se a partida; a tra-
ma da entrevista ests feita; siga o fio do entrevistado; quando esgotou esse filao, passe
aos seguintes em FuUncao do que lhe foi dito.

No irﬁcio do seu “campo” ndo hesite em deixar claro a seus interlocutores que aca-
bou de E&,Efffﬁfc'iamﬁcfgla  pesquisa’} Pea-lhes que o ajudem nesse empreendimento
(“Apenas estou dando os primeiros passos”). Vou fazer-lhes algumas perguntas um
pouco “ingénuas” etc.); faca mais que o possivel para precisar os fatos que lhe contam
(n‘(“)‘ﬁffé"aémfﬁmgaf,‘ae pessoa, de empresa, de associagdo...); seus interlocutores terdo pra-
zer em explicar-lhes o que vocé ndo conhece ou compreende mal; encoraje-os a desem-
penhar o papel de informante em seu projeto; de colocar-se na fungao de quem lhe ensi-
haalguma coisa. Nesse estagio da pesquisa, pode fazer-se de “ingénuo” (mas sem exa-
gerar - € claro -, pois estd ainda na fase de aprendizagem do campo). Gragas a sua pos-
terior familiarizacdo chegara, passo a passo, a conhecer as tramas e os temas que fa-
zem os pesquisados reagirem sistematicamente e fazerem entrevistas mais “ ousadas”.

No decorrer da entrevista alternam-se fases bem chatas “informativas” com outras
mais densas em que o pesquisado se pde, as vezes, de forma brutal, a falar de si mesmo
e a relembrar seu historico pessoal. Tudo isso ndo acontece de repente; é fruto de seu
trabalho preparatério. Vocé soube gerar confianga; mostrou-lhes que os “compreende”
(BOURDIEU [77]), que ndo os est4 julgando. A partir disso terdo confianca em vocé.
Mas, para consegui-lo, ¢ importante fazer durar a entrevista.

Sempre hd um momento, ap6s uma hora ou uma hora e meia, duas horas de entre-
vista, em que seu interlocutor se empolga com a discussdo e esquece o quadro formal
dela; fica com vontade de continuar indo ao fundo de seu pensamento e de “se abrir com-
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pletamente”; a essas alturas ja se esqueceu do gravador e esta solto; como se diz me esve-
te, em rodagem livre (completamente solto). O entrevistado poe-se a dizer-lhe coisas T

jamais diria no inicio da entrevista. Esses tltimos momentos sdo sempre 0S Mais s, s

mais pessoais; tudo se passa como se o pesquisado, sentindo chegar o fim do intercz—-

Ezg;, sentisse necessidade de se abrir e de revelar, no altimo momento, coisas que, posze

riormente, se arrependeria de no ter falado. E muitas vezes o caso, ao final da entrevis:z
quando se desliga o gravador. Vocé sinaliza a seu interlocutor que a entrevista acabou ¢
que ndo podera acrescentar mais nada. E entdo que ele se lembra de ter esquecido de fala-
isto ou aquilo e, é claro, que tal coisa é muito importante, sempre, e que tal esquecimento
€ muito significativo. Nessa hora, pense em ligar de novo o gravador. V

Conselhos

Uma entrevista deve, ja de saida, estar centrada sobre um tnico ponto: o entrevista-
1o deve saber, logo de inicio, para onde vocé vai. Alerte-o sobre o fato que, num primei-
"0 momento, ira falar com ele de tal assunto (seu engajamento em tal associacao, seu
ficio, sua atividade esportiva etc.). Uma entrevista nao-diretiva ndo quer dizer entre-
7ista andrquica. Vocé devera, na medida do possivel, conduzir a entrevista, impri-
nir-lhe uma diregdo. E preciso que o entrevistado se sinta um pouco guiado. Nio lhe
1é de pronto todo o espago; mantenha-o numa direcio que, aos poucos, voceé ira alar-
jando. Vocé pode aceitar, num primeiro tempo, seguir o “primeiro fio” que o entrevis-
ado for desenrolando.

O que é preciso evitar, acima de tudo, é querer interpretar a0 mesmo tempo que
\3e a questao; colocar questdes de opinido ou questdes muito factuais podem constran-
er o entrevistado, se nao souber respondé-las. Ele tera a impressao de ter sido pego em
rro, de ndo “ter respondido bem”(cf. Encarte 43).

Para “dar um novo estimulo” ao interlocutor durante a entrevista, o principio basi-
0 consiste em apoiar-se sobre o que ele acaba de dizer, seja retomando uma de suas ex-
ressOes para que precise mais ou explicite, seja prolongando o sentido de seu propdsi-
»esuscitando sua adesao. Ele lhe dira: “T4 ai” “certamente”. “Sim, é exatamente isso”,
vocé me entendeu totalmente”. Dessa forma, vocé d4 uma série de pequenos passos
ue levardo a uma entrevista frutuosa. O essencial estd em ndo cortar seu interlocutor
ara impor o seu ponto de vista em detrimento do dele. Af também, arme-se, sobretu-
0, de bom senso sociol6gico, pois nao é vocé que interessa na entrevista, é o entrevista-
>. Egocéntricos que se abstenham.

Siga suas questdes, prolongue-as sempre com questdes precisas para “retomadas” e,
preciso, numerosas. Faga explicitar, faga com que o entrevistado precise as coisas,
ira que as entrevistas ndo sejam vagas demais e pouco claras. Evite sobretudo ficar
1ssando de um tema a outro, pois isso o privara de informacoes factuais essenciais e
sestabilizara seu interlocutor que, num dado momento, ndo sabera mais “em que pé
ngar”. Para que o entrevistado entre no jogo da entrevista é preciso leva-lo a seguir
us passos e dar-lhe a impressao de que o esta escutando seriamente, que ele se sinta
uvido”. De outra forma ele abandonaré a partida...
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Encarte 43

“Apresentar-se”: um saber social

Apresentamos aqui alguns trechos de uma entrevista realizada por uma estudante de segun-
- do ano de Deug de sociologia com uma senhora de 68 anos, nascida em Portugal e que veio para

a Franca com dois anos de idade. No contexto de um curso de sécio-histéria da imigracio, cada |

 estudante deveria realizar uma entrevista com um imigrante, centrada na sua trajetéria de vida.

Apesar de nao ter sido solicitado, certos estudantes pediram a seus interlocutores para “se |

j apresentar”.

— Bom dia.

Maria — Bom dia, vamos ...

— Apresente-se... Dé duas ou trés caracteristicas de sua personalidade.

Maria — Tenho 68 anos, nasci em Portugal numa cidade chamada Sinca, no Algarve, no
sul de Portugal... (hesita) (siléncio).

— Simplesmente, se tivesse que definir-se...

Maria — (hesita) Sei nao (hesita de novo) (risos) (siléncio). Bem... trabalhadora... nervosa |
(corrige-se) nao, nao sou nervosa... nio tio nervosa, finalmente. Nio sei me definir... obstinada |
(siléncio).

Obstinada?

Maria — Obstinada, sim... (siléncio)

— Qual seu pais de origem?

Maria — Portugal

Eiste breve trecho mostra bem que tal “receita” pode gerar mal-entendidos, linguagem desen-
contrada. “Apresentar-se” a um pesquisador nao ¢ algo natural, nem ficil para todos pesquisa-
dos. Para responder a essa solicitacio direta é preciso ter recursos, um saber social como, por
exemplo, o habito de falar de si ou de “abrir-se”.

Ao pedir a essa senhora, de repente, que se apresente logo ao inicio da entrevista deixou-a
num grande embarago. Desmontada por essa entrada e posta na defensiva, a entrevistada sé con-
segulu, de inicio, refugiar-se no siléncio. Ao mesmo tempo, a “gafe” da pesquisadora produz in-
formagGes interessantes: apresentacio de suas qualidades morais (“trabalhadora”), hesitacao
para definir-se por seus tragos de personalidade “negativos” (“nervosa”), autodefinicao corrigida
de imediato por um trago de caréter valorizado como “positivo” (“obstinada”)...

Criar clima de confianca

Em entrevista etnografica, ndo basta ser um entrevistador brilhante, atento, neutro,
que ajuda o pesquisado. Nzo se deixe paralisar por essa nocdo de “neutralidade” do
pesquisador. E preciso, de inicio, ganhar a confianca dos entrevistados. A entrevista
ndo ¢ uma relagao de sentido tnico. O entrevistado pode transformar-se no entrevista-
dor (como o observado, em observador). Nio se espante, pois, se for muitas vezes con-
vidado, por ele, a dar seu palpite (“mas, vocé, o que pensa a respeito?”).
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Ser-lhe-a dificil escapar desses pedidos. Sera também levado a confortar o ponie e
vista de seu interlocutor. N&o hesite, por exemplo, a dar de forma, mais ou menos <
tensiva, sua aprovagao aos propésitos do pesquisado. O essencial, num primeiro mo-
mento, & suscitar a confianga de seu interlocutor, pronto a concordar com propositos gu=
podem, por vezes, chocar a vocé enquanto individuo ou enquanto cidadao. Suspenda
temporariamente suas opinides pessoais. Busque antes alimentar a troca, pois ha uma
parte de “jogo” na entrevista. Se for direto demais, franco demais, a entrevista fica blc-
queada e corre o risco de parar. E, finalmente, uma situacdo ndo tao distante da vida
real, em que nao passamos todo tempo em disputas.

A prudéncia tatica que deve adotar ndo quer dizer também que deva sistematica-
mente aprovar todos os propésitos que lhe apresentam. Nos primeiros momentos da
entrevista deixe o entrevistado desenvolver seu ponto de vista Ppor tempo mais ou me-
nos longo, mas ha sempre um momento em que vocé deve “retomar o controle”, apro-
fundar questdes, esclarecer coisas deixadas obscuras, fazer dizer o que o entrevistado
disse antes, com meias-palavras. Uma vez a entrevista bem langada e estabilizada, vocé
tem o direito de retornar a coisas que Ihe ficaram obscuras. Ndo hesite em dizer que nac
compreendeu tal afirmagao nem em pedir esclarecimentos. Busque iluminar certo nii-
mero de fatos passados em siléncio, esclarecer contradi¢bes que pode localizar nos pro-
positos de seu interlocutor. Ele nio é personagem sagrado. Pode pedir-lhe, com educa-
¢ao e com calma, que se explique melhor e, portanto, que explique melhor para vocé.

Nao seja, pois, passivo, do tipo “sim - sim”, na entrevista. Seja progressivamente
ativo, pondo questdes cada vez mais precisas, seja fazendo sinais de aprovacao, de sur-
presa, de compaixao, de espanto. Nao se prive do arsenal de meios verbais e ndo-ver-
bais para gerir a distancia e a proximidade com o pesquisado.

Exemplo

Quando vocé esté colocado muito longe de seu interlocutor (na outra ponta da mesa
ou numa poltrona muito fofa distante) ndo hesite em se aproximar fisicamente dele. Essa
forma mostra sua intencio de ouvi-lo melhor e de prestar uma atencdo acurada a seus
propositos. Pode, ao contrario, ajeitar-se mais para tras na poltrona marcando distancia.
Aprenda a jogar plenamente esse jogo do perto e do longe mostrando alternadamente
seus proprios sentimentos de surpresa, de falsa ingenuidade, de sincera empatia. Cabe a
vocé adaptar-se a situagdo e a seus interlocutores, suscitar-lhes simpatia.

No caso das entrevistas com pesquisados que nao se sentem bem face a face com
vocg, cabe-lhe grande parte do trabalho de fazer desaparecer o sentimento de deprecia-
Gao que podem sentir quando falam com voce. Ha diferencas significativas de registro
de linguagem entre o inicio da entrevista em que o pesquisado se esforca para “falar”
bem e o fim ou 0 meio da entrevista onde o pesquisado, em clima de confianca, se deixa
avangcar e reencontra seu registro habitual de linguagem. Vocé pode acompanhar essa
variagao do registro de linguagem no curso da entrevista dando pequenos sinais de co-
niveéncia e de compreensao para facilitar essa lenta transicao.
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Efetuar um trabalho de interpretacao

Existe uma dimensao essencial da conduta de entrevista presente em filigrana nos
desenvolvimentos precedentes: o fato de vocé, durante a entrevista, ndo parar de fazer
(mini) interpretacdes sobre o que acaba de ouvir. Tal trabalho vocé o faz durante a entre-
vista e exige muita atengdo. E preciso estar sempre na espreita do menor indicio, da me-
nor informacao socioldgica verbal ou nao-verbal (caretas, suspiros, olhares para o céu,
mimicas que suprem ou acompanham os propésitos do pesquisado). Grave-os mental-
mente e use-os quando for a ocasido para avangar suas investigagdes sobre a personali-
dade social do entrevistado. Quando j4 tiver feito varias entrevistas sobre o mesmo
tema, terd acumulado um certo saber. Tera notadamente aprendido a localizar os temas
que “tém futuro”, que permitem langar os pesquisados a questdes que lhes interessam
de perto. Ao acumular assim, ao longo da entrevista, um certo namero de indicios soci-
ais, pode comecar a fazer “fazendo” um certo nimero de “aproximacoes sociolégicas”;
a prever futuros resultados e, assim, “testar” a probabilidade de respostas a algumas de
suas questdes. Uma vez seguro de um certo saber acumulado de sua pesquisa, pode ar-
riscar-se a sugerir interpretagdes a seus interlocutores: eles podem estar de acordo com
vocé ou contestar sua interpretagao; isso permitird relangar o “debate”. E claro que suas
diferentes intervengdes devem ser sob medida e ndo na forma de um “ataque” contra
seus interlocutores.

Busque, pouco a pouco, localizar os temas que provocam reagdes (positivas ou ne-
gativas, tanto faz) em seus interlocutores, temas que ja existem no meio pesquisado e
vocé so estd reavivando com suas questoes. Por exemplo, tudo que diz respeito a confli-
tos, a atritos, a antagonismos etc. que agem como reveladores de pontos de vista dife-
rentes sobre um mesmo problema.

Orientar a entrevista

Conduzir a entrevista é também, por momentos, retomar seu primeiro desenvolvi-
mento, dar-lhe nova direcdo, mais ajustada a sua linha de pesquisa; vocé pode “inter-
romper” (dando-lhe formas) seu interlocutor quando seu relato lhe parece ser “tagare-
lice” (por exemplo, histérias sem fim sobre doengas...). Em meio a outras formas possi-
veis de orientar a entrevista, lembremos aqui o cuidado a ter no recolhimento, de um
lado, de narrativas préticas (do cotidiano) e de dados objetivos que dizem respeito ao
pesquisado e seu entorno.

Interrogar sobre praticas
Vocé busca conhecer o ponto de vista dos entrevistados fazendo-os contarem e des-

creverem _sﬁtia_s__watlvidades, seu cotldla 0; 0 que eles pensam de tal ou qual coisa - suas

“opinides” - s6 tem valor e sentido a partir de suas praticas. E inttil, pois, comegar com
questdes do tipo “o que pensa de tal ou qual coisa? se previamente nao fez com que
seus entrevistados descrevessem suas atividades. Ndo lhe faga, também, questdes mui-
to amplas e distantes de suas atividades corriqueiras, pois tera respostas genéricas,
pouco concretas. Tenderdo a falar “em geral”, ndo na primeira pessoa. Convide-os a fa-

Lardo que fazem (ou que fizeram). Terd em troca narrativas de atividades, agbes, estocara
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fatos, histérias vividas. Agindo assim, vocé se outorga meios de conrole operando re-
cortes e permite tornar perceptivel a coeréncia das praticas entre si .reliziosas
ckag,‘préticés‘ no trabalho e praticas domésticas, culturais e educativas etc., ¢.
a coeréncia entre praticas e opinides.

Exemplo

Os professores do ensino fundamental manifestam clara reticéncia ao falar de <1<
praticas profissionais ordinarias. Preferem, de imediato, evocar questdes “intelectuals
em pedagogia, psicologia (da crianga ou do adolescente) sociologia - a relatar com de-
talhes os encargos de seu oficio como dirigir-se aos alunos, falar em classe, fazer man-
ter o siléncio, estabelecer um clima de trabalho, recompensar, repreender ou castigar os
alunos, corrigir os trabalhos, dar notas (por escrito ou oral), enfim, tudo que constitua o
aspecto menos gratificante da tarefa (e, no entanto, essencial). E preciso, entio, uma in-
tervengao ativa do sociélogo e o estabelecimento de um clima de confianga para levar
0s pesquisados a refletir sobre tais praticas. A situacdo de entrevista é, desde o inicio,
assimilada por eles como uma discussao entre “intelectuais” que nao difere muito da-
quelas que formam a trama da sociabilidade ordinaria de professores de colégio; essa
definicao da situagdo excluia, portanto, falar de coisas tao simples e materiais quanto
suas condicdes de trabalho ou de remuneragéo. Tal postura é encontrada em porta-vo-
zes autorizados, como os militantes politicos ou sindicais que - em razdo de um efeito
de aculturacdo ligado aos diferentes mecanismos de aprendizagem das atividades mi-
litantes e a seu pendor social ascendente - tém tendéncia a falar numa linguagem em-
prestada, que tem sua fonte no registro das suas leituras sindicais, propoésitos que fun-
cionam como discursos de fachada, que sao utilizados para evitar falar de préticas so-
ciais ordinarias (cf. Encarte 44).

F > J Cq@g_l_@gg) Para obter narrativas de praticas (do cotidiano):
I

* Abandone toda postura tedrica, use palavras simples, faca descrever, nio tema
ser muito prosaico. Pega informagdes triviais especialmente quanto a tudo que pareca ser
evidente para os pesquisados. Nao hesite em ser curioso, mesmo com risco de parecer
indiscreto, mormente quando fala de dinheiro. Em vez de detalhes sobre o salario, per-
gunte pelo preco das coisas (da locagao, da casa, do custo das férias, da matricula). Isso

faz parte integralmente da vida cotidiana de intimeros lares. N&o se esqueca.

* Néo hesite em pedir aos entrevistados que contem histérias. Elas situam, de ime-
diato, a entrevista no centro das praticas sociais porque elas fazem os entrevistados dar
vida a um certo contexto. A histéria facilita também ao interlocutor passar para um esti-
lo direto. Dada sua aparente banalidade e seu carater de sem importancia (“vocé bem
sabe, nada mais ¢ que uma historia”), autoriza o pesquisado a lembrar fendmenos de
contetdo socioldgico sem medo de infringir o decoro social. Nesta ocasido, leve-o a di-
zer, com toda simplicidade, quem sabe até com toda ingenuidade, coisas que a censura
social ordindria impede. Assim, a histéria ¢ um bom revelador e analisador de situa-
coes sociais. Se conseguir um bom nimero, no bom momento e na linha direta do fio do
discurso do entrevistado, terd boas chances de realizar uma rica entrevista. Enfim, as
histérias permitem-The compreender rapidamente os componentes e os elementos ad-
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| Encarte 44

Breve inventario das praticas profissionais dos docentes

Nao lhes pega de imediato o que pensam da escola de hoje, pois € isso que eles tendem a fa- |
zer, a falar a partir de um ponto de vista generalizante (“de cima”), o de analista. Isso teria seu in- {
. teresse, mas comece a tirar delas uma visdo mais pé-no-chao, isto €, mais préximos de suas prati- |

cas profissionais. Fazer uma entrevista sobre o oficio de “professor” equivale a realizar um questio-

namento preciso e detalhado sobre suas praticas, tendo presente os temas centrais na sua cabeca. |

- Eis alguns exemplos:

a) Emprego do tempo: tipo de qualificago (certificado ou agregado)*; horas suplementares
ou nao, quais dias (ou meias jornadas) de trabalho no estabelecimento? Qual é a negociacao da
distribuigao das horas de trabalho com a administracio e os colegas (o privilégio dos “antigos” ¢,
primeiramente, ter os melhores horarios de trabalho).

b) As prdticas pedagégicas

* Dar aula: apresentagio de si (roupas usadas no inicio e de fim de ano); jeito de falar, entra-
da em classe; os primeiros momentos da aula, alunos sentados ou em pé (por qué?), idas e vindas
na classe, modo de perguntar aos alunos (encaminhamento ou nao destes ao quadro), aprendiza-
gem dos conhecimentos, regime das sangdes (atrasos, faltas, como perceber um aluno que nao tra-
balha, atitude em classe etc.).

* Dar nota: quais os principios da avaliacdao? “Nota” ou “conceito”? Variagio do sistema de
avaliagéo de acordo com classes ou instituigdes em relago aos colegas etc. Forma de correcio dos
trabalhos (em quanto tempo, forma de fazer anotacbes etc.).

* Orientar: modo de ensinar sobre esta questao, participagio ou nio nos “encontros de ori-
entagao profissional”.

* Pesquisa pedagégica: assinaturas de revistas, jornadas de formagao, participacio em ofici-
nas pedagégicas relacionados a disciplina que ensina.

©) Relagées com os colegas: fregiienta ou nio a sala dos professores (fumantes ou nao-fuman-
tes)? come no refeitério ou nio? Sé tem relagdes com colegas da mesma disciplina (alemao, fran-
cés...) ou com todos os colegas? ele os vé fora da escola, nas férias, nas noitadas “entre professores”?

d) Relagdo com os sindicatos: é sindicalizado? Se sim, em qual Snes, Sgen, Snalc, FO,
SUD Educagio...? Participa da vida sindical (reunides, confecgdo de panfletos)? Faz greve (re-
gularmente, de tempos em tempos, em que ocasides?)?

e) Relagées com a administragdo, com o CPE (orientador educacional), com os diretores das |

escolas.
f) Relagées com os pais de alunos: convoca-os quando ha problemas com alunos ou evita-os?
g) As relagbes fora do trabalho: gestio.das relagées com o conjuge (sobretudo se ndo-docen-
te), atividades culturais, férias, modo de educacéo dos filhos.

4. N R.: Na Franca existem diferentes formas de se tornar professor; a “agregacao” é o concurso que é o pos-

207

to (e o salario) mais elevado na hierarquia. Seria algo como o cargo de professor “titular” (“agrégé” = agre-
gado) nas escolas de ensino fundamental e médio. O professor “certificado” ¢ aquele que passou no concur-

0 comum para ser professor, o professor de base.

5.N R Na Franca nao existe unicidade sindical, portanto, em um mesmo estabelecimento os professores

rodem ser filiados a diferentes sindicatos.
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jacentes de uma situacdo social, o 1€ ¢ stimular seu : e
detalhes sobre os elementos da cena ¢ ntada (os atores, o lugar, o imbgentgL palavras
E@uneiadas, as atitudes dos participantes). Estes elementos serdo ff)r'\te d(i novas
questdes-hip6tese. Se os entrevistados lhe contam espontaneaII‘lethe. estorias, ndo hesi-
te em insistir para que detalhe extraindo todas as tramas des‘sa hlStOI'Ala. ~Isso pode tomar
tempo (dez minutos, um quarto de hora ou mais) mas, primo, voceé ndo tem pressa e
secundo, € um tempo da entrevista bem empregado. Se forem re.tlcentes‘ ao contar histo-
rias peca-lhes que sejam claros, que contem mais: “N3o teria mais estorias sobre esse as-

sunto?” (cf. Encarte 45).

 que o incitard a estimular seu entrevistado a dar mais

Encarte 45
Uma historieta: a “batalha do péo” contra o supermercado

Por ocasido de uma longa entrevista de trés horas de um estudante e nés mesmos com Lucet-
te P. (operaria aposentada, antiga delegada da CGT em seu setor na fabrica, que se tornou res-
ponsével pela associacio dos locatérios do bairro de habitagées populares onde mora ha trinta

- anos), diferentes temas estreitamente interligados em sua existéncia foram abordados: o trabalho
na fabrica, o sindicalismo, o bairro, a familia etc. No decorrer dessa narrativa aparece de forma
onipresente a figura combatente de Lucette, a preocupagao com a “luta”, a preocupagao com a

" “defesa” dos trabalhadores. Ao final da entrevista Lucette evoca, com detalhes, uma histéria que

. parece melhor definir o sentido de sua existéncia, de sua personalidade e da defesa coletiva de um
grupo e de um bairro. E a histéria da luta que ajudou a se travar contra o supermercado vizinho, o
(tinico do bairro) dnico fornecedor de pao desde o desaparecimento, h4 alguns anos, da padaria,
para fazé-lo parar de vender “may” pao. Ponta-de-lanca da luta, Lucette conta-nos como condu-
ziu a batalha do pao com sua familia, mobilizando toda sua rede familiar (seus irm3os e 1Irmas, nos
iméveis vizinhos cada um se revezando entre si, cedo, para ir buscar pao, de carro, no centro da ci-
dade, incitando toda a vizinhanga e sua rede a boicotar o novo pao do supermercado. Finalmente.
a “luta” rendeu. Lucette e seus amigos conseguiram ganho de causa: a produgéo de um pio me-
lhor pelo supermercado da cidade, fazendo retornarem seus antigos clientes. E verdade que é
uma histéria, mas muito significativa do entrelagamento das camadas sociais (familias, bairro, po-

litica, relacio com o dinheiro) e das lutas infrapoliticas que constituem a forma da politizacio em
melos populares.

Coletar dados objetivos

O trabalho com entrevistas comporta um risco muito perceptivel nos prime:r -

1balhos dos estudantes: o de por na frente a “vivéncia dos pesquisados”. Para .-
ssa facilidade do “psicologismo”, use meios de objetivagao: procure obter o m - -
> de dados objetivos - caracteristicas sociais do pes uisado, o contexto da entre-. -

- que permitemﬁbﬁt”rﬁﬁr o ponto de vista subjetivol Se nio recolhey esses dado- 2.

3¢ na entrevista, terd muita dificuldade para fazé-lo depois (salvo se fizer oo .

1a pesquisa sobre a pessoa). Tera grandes dificuldades para interpretar ta. m -
capitulo 7).
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Esse cuidado ad recolhér esses dados ogjetivos‘]cf. Encarte 46) ndo deve levar aum
interrogatério sobre a identidade de seu interlocutor. Se lhe pedir sucessivamente ida-
de, origem social, estado matrimonial, trajetoria profissional, correré o risco de fixar-se
nele e impedi-lo de se apresentar espontaneamente a voce (0 que é sempre uma boa in-
formacao sociolégica). Aja de modo diferente, de forma mais diluida, coletando de for-
ma esparsa ao longo da entrevista esses diferentes dados.

Exemplo

Nao se deve terminar uma entrevista aprofundada sem conhecer a origem social do
pesquisado. Caso esse dado ndo Ihe seja fornecido espontaneamente na entrevista ou
nao seja conhecido de antemao, vire-se para relatar durante a entrevista. Isso incomoda
porque tal questdo é tida como indiscreta, propria da vida privada. Basta ajustar-se
para que a informagao seja obtida sem dificuldades demais. Se nenhum indicio apare-
cer durante a entrevista, o que é raro, pode pedi-la por ocasido de uma nova questdo,
por exemplo se vocé fica sabendo que o avo dele era operério (agricultor, engenheiro)
pode aproveitar 0 momento e perguntar mais adiante na entrevista, “e vocé, seu pai
também era operario (agricultor, engenheiro)?” A questdo se inscreve num contexto, se
situa na linha direta da pesquisa e perde seu aspecto “privado”.

- Encarte 46

As caracteristicas sociais do entrevistado

Para obter o maior nimero de dados objetivos sobre a pessoa que esta entrevistando nao pro-
ceda com interrogatério direto (“Sua idade? Sua profissao”? etc.). Para comegar vocé nao esta
desprovido nesse dominio e pode conhecer certas questoes (através de sua pesquisa de campo).
Para aquelas pessoas que faltam informagdes coloque questdes aqui e ali na entrevista; uma série |
de questdes incidentes para, aos poucos, completar seu quadro de dados objetivos. Pode-se dis-
tinguir ‘dados de base, dados de trajetérias e dados ajustados diretamente ao seu objeto.

D_Qd‘li_df.b_ﬂs__@i] si0 as variaveis sociodemograficas classicas que figuram nos “blocos” das -
pesquisas por questionarios: idade, sexo, profissao, estado civil, nacionalidade, lugar de residén-
cia e estado de ocupagdo, diploma, nivel de estudos, nivel de renda, nimero de filhos etc. do pes-
.qui'sado‘. Se possivel, recolher 0 mesmo tipo de dados para o conjuge, origem social (por parte do
pai ou da mae), nivel escolar.

E&—dos:fe t?a}e{og} linhagem familiar (pais, avés e filhos).

rajetéria profissional, trajetéria escolar, trajetéria residencial. E, de acordo com o tema,
trajetoria esportiva e religiosa...

§Dados ajustados a seu tema:|se lidar com uma associagao, data de entrada do pesquisado

nela, nimero de adeptos, fontes de financiamentos, etc.

Em compensagio, evite colocar essa questdo a queima-roupa, mudando de assunto
bruscamente e quebrando o ritmo da entrevista. Damos um exemplo caricato, com um
objetivo pedagégico: uma pessoa que acaba de lhe falar por dez minutos de seu traba-
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lho ou de sua paixao pela pesca, se vocé lhe pergunta a queima-roupa: “E, a propésito.
0 que faziam seus pais?” Isso soard falso, vocé bloqueara seu interlocutor. Apdie-se so-
bre o que lhe é dito no decorrer da entrevista para fazer as perguntas. Faca 0 mesmo
exercicio ou proceda do mesmo jeito com outros indicadores sociais, “sensiveis”, para
algumas pessoas: estado civil (divorciados, re-casados), nivel de recursos, crengas reli-
giosas, voto politico.

Conselho

No préprio curso da entrevista tenha sempre em mente caracterizar o entrevistado
como pessoa social captando todas as suas indicagdes corporais, de linguagem, cénicas,
que apontam certos tragos de sua identidade social. Essa busca de indicios objetivos faz-

sivas. Sua preocupagao, ao conduzir a entrevista, devera ser a de recolher informacoes
pertinentes sobre as principais caracteristicas sociais ou culturais dos entrevistados no
nivel mais detalhado possivel: histéria familiar do lado do pai e da mae, trajetoria esco-

lar, profissional, residencial, filiacao politica e religiosa...

*kk

Nao desdenhe desses conselhos nem os tome ao pé da letra. Use-0s como maneira
de refletir sobre o que fez durante a entrevista. Tenha o habito de ter uma atitude refle-
dva em relagdo ao seu trabalho de campo. Lembre-se também de que as entrevistas,

Encarte 47

Anotar apés a entrevista

Uma relacio de entrevista se constr6i de ponta a ponta, desde o primeiro contato, e ¢ fruto de
reflexdo permanente. A entrevista etnografica ndo comega no momento da gravacio da palavra de
entrevistado. Comeca bem antes, de fato, desde os primeiros contatos (firmados no local ou ao te-
lefone), os quais devers ter anotado em seu diario de campo. Sdo j& nas primeiras trocas que sz
lefine a situacio de entrevista. Situagéo a qual sera dificil retornar, mas que fala muito sobre 4 - --
ureza de relacio pesquisador/pesquisado.

Na medida em que o trabalho de andlise e de interpretacio de uma entrevista aprofuraz-:

omega bem antes da gravagao propriamente dita, as condigées de estabelecimento da relaci: ==
'esquisa sdo essenciais para reconstituir, se quiser-se compreender o desenrolar da er:r-u--
1do que se passa antes e depoi\g do momento da entrevista propriamente dita deve seres:~.-_ -
amente anotado e analisado. E t30 importante para a pesquisa quanto o que foi regqsiras

Apés a entrevista, isole-se em algum canto (seu carro, um bar na estradadevoltat = :-- - -
o fato que tem na meméria como se desenvolveu a entrevista para anotar tudo que gims -2 2 -
-ar da situagio de entrevista. Essas notas de campo sao preciosas. Elas o ajudaric z re_ -0 -
contexto em que ela se desenrolou. Anote também, “enquanto estao frescos”. cx < -
entos da entrevista retendo expressdes que os marcaram.

—
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longe de serem ilustragdes de uma técnica aprendida em aulas, ou neste guia, sdo mo-
mentos sociais por vezes extraordindrios. Nas entrevistas vocé ird encontrar e descobrir
pessoas admiréaveis que se revelardo sob nova luz. Podera sentir grande prazer, guar-
dar boas lembrangas; certas entrevistas serdo para vocé, a sua maneira, “acontecimen-
tos”. Saiba, também, que esse prazer da entrevista é compartilhado com os pesquisados
que também podem vivé-lo intensamente.

Conclusao

Pronto, o “grosso” do trabalho de pesquisa esta feito e vocé deve estar dizendo que
0 “campo” acabou. Tera que voltar, talvez, momentaneamente, para completar suas in-
formacdes, rever seus aliados, agora amigos. Mas, nessa hora, o mais importante resta a
ser feito: faar um trato em s;_eil materlal classifica-lo e redggl‘rj Para fazer isso é preciso
cortar relagoes radlcalmente com o campo, isolar-se um pouco do mundo e consa-
grar se 0 mais possivel ao trabalho de anélise e de interpretagdo. Diga a vocé mesmo - e
& muito importante psicologicamente - que seu material é o que é, apesar das lacunas,
dos defeitos, de sua incompletude e de suas “gafes” (quem ndo as cometeu!). Diga que
nao vai poder mudé-lo, que ndo tem tempo e que o que esta feito, feito estd. Conseqiién-
cia: deve se virar com o que tem e ndo se preocupar com recomegar a pesquisa. E o fan-
tasma de todo pesquisador de campo: querer, sem cessar, recomegar o experimento. E a
tendéncia natural de cada um: desvalorizar ou invalidar o que esta feito e até querer
apagar tudo que foi feito. Aprenda a considerar que a pesquisa esté bela e bem termina-
da e a trabalhar com essa realidade. Tal atitude de certeza tera a forca de por fim as cri-
ses de angustia ligadas a sindrome do campo interminavel. Podera encontrar-se no es-
sencial, submetendo seu material (em sua diversidade) a um tratamento intensivo, fa-
zendo-o passar por varias interpretagdes, transformando os “defeitos” de pesquisa em for-
cas, gragas a relagado reflexiva que ird manter com sua pesquisa.

E importante tratar bem depressa o material para poder, se for o  caso, retomar a
pesquisa, ndo para refazé-la, mas para verificar os detalhes que, ap6s a interpretacao, se

tornaram cgqmalmente importante. Vocé deve se dizer que ndo parte do “nada” e que,
se fez a pesquisa “como deveria ter sido feita”, tomando tempo para anotar todas suas
interpretacdes todas as noites, ja tera bem mais idéias que no inicio da pesquisa. Resta

agora testa-las rigorosamente.




