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iNtROduCtiON

“people may forget what you did, what you said, but they will 
never forget how you made them feel.” Fernando pessoa.

dŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ĂƌĞ� ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝǌĞĚ�ĂƐ�ƵŶƐƚƌƵĐ-
ƚƵƌĞĚ�ƚŽŽůƐ͕�ŝŶͲĚĞƉƚŚ�ǁŝƚŚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ĨĞĂƚƵƌĞƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ĞŵĞƌŐĞ�
ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ůŝĨĞ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ŽĨ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ĂŶĚ�ĐƌŽƐƐͲĞǆ-
ĂŵŝŶĞĚ�ƚŚĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ͘�dŚŝƐ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ�ĂŝŵƐ�
ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ĂŶĚ�ƐƟŵƵůĂƚĞ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĞ�ƐƵďũĞĐƚ�;ŝŶĨŽƌ-
ŵĂŶƚͿ�ƚŽ�ƚĞůů�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ƐŽŵĞ�ŝŵƉŽƌ-
ƚĂŶƚ�ĞǀĞŶƚ�ŽĨ�ŚŝƐͬŚĞƌ�ůŝĨĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ;ϭͿ͘��ĂƐĞĚ�ŽŶ�
ƚŚĞ� ŝĚĞĂ�ŽĨ�ƌĞĐŽŶƐƚƌƵĐƟŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ĞǀĞŶƚƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉŽŝŶƚ�ŽĨ�
ǀŝĞǁ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚƐ͕�ƚŚĞ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ�ŝŶ�ŶĂƌ-
ƌĂƟǀĞ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŵŝŶŝŵĂů͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ͕�ǁĞ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ĞǀĞƌǇĚĂǇ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚĞůůŝŶŐ�ĂŶĚ�ůŝƐƚĞŶŝŶŐ�ƚŽ�ƐƚŽƌŝĞƐ͘�

:ŽǀĐŚĞůŽǀŝĐŚ�ĂŶĚ��ĂƵĞƌ;ϭͿ� ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ� ƚŚĞ� ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�
ŽĨ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ� ƵƐŝŶŐ� ŽŶůǇ� ƚŚĞ� ůĂŶŐƵĂŐĞ� ƚŚĂƚ� ƌĞŐĂƌĚƐ�
ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ŝŵƉŽƐŝŶŐ�ĂŶǇ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇ͕ �ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�
ŵĞƚŚŽĚ� ĂƐƐƵŵĞƐ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞ� ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ�
ŝƐ�ďĞƐƚ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ǁŚĞŶ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ƐƉŽŶƚĂŶĞŽƵƐ�ůĂŶŐƵĂŐĞ͘�
dŚĞƐĞ�ĂƐƐĞƌƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ůĂŶŐƵĂŐĞ�ƵƐĞĚ� ŝƐ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ǁŽƌůĚǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ� ŝƐ�
ŝŶĚŝĐĂƟǀĞ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶ�ǁĂŶƚƐ�ƚŽ�ŝŶǀĞƐƟŐĂƚĞ͗�͞ŚĞƌĞ͟�
ĂŶĚ�͞ŶŽǁ͟�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽŶŐŽŝŶŐ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘�

/Ŷ� ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ƚŚĞƌĞ� ŝƐ�ĂŶ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĐŽů-
ůĂďŽƌĂƟǀĞ�ĨĞĂƚƵƌĞ͕�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ�ĞŵĞƌŐĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌ-
ĂĐƟŽŶ͕�ĞǆĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ĚŝĂůŽŐƵĞ�ďĞƚǁĞĞŶ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ�ĂŶĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ;ϮͿ͘�

>ƵŬĂĐƐ;ϯͿ� ĚŝƐĐƵƐƐŝŶŐ� ƚŚĞ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ� ŽĨ� ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ�
ŽǀĞƌ� ƟŵĞ� ĚŝƐĐƵƐƐĞƐ� ƚŚĞ� ĐŽŶƚƌĂƐƚ� ďĞƚǁĞĞŶ� ƚŚĞ� ĐŽŵƉŽƐŝ-
ƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ͗�
ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŝŵƉůŝĞƐ�ŽǁŶĞƌƐŚŝƉ�ƉŽƐŝƟŽŶ�ĂƐƐƵŵĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�
ǁƌŝƚĞƌ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĨĂĐĞ�ŽĨ� ůŝĨĞ�ĂŶĚ� ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ŽĨ� ƐŽĐŝĞƚǇ͘� /Ŷ�
ƚŚŝƐ� ƐĞŶƐĞ͕� ƚŚĞƌĞ� ŝƐ� ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ� ďĞƚǁĞĞŶ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌůŽĐƵ-
ƚŽƌƐ͘�dŚĞ�ĚĞƐĐƌŝƉƟŽŶ͕�ŝŶ�ƚƵƌŶ͕�ƌĞůĂƚĞƐ�ƚŽ�Ă�ƉŽƐŝƟŽŶ�ŽĨ�Žď-
ƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ƵŶǀĞŝůŝŶŐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ŝƚƐĞůĨ͕ �ǁŝƚŚŽƵƚ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝůǇ�
ĐĂƵƐŝŶŐ�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĨĂĐƚ�ĂŶĚ�ƐƵďũĞĐƚƐ�ďĞůŽŶŐŝŶŐ�ƚŽ�
ŝƚ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ͘�

�ĞŶũĂŵŝŶ;ϰͿ� ĐŽŶƐŝĚĞƌƐ� ƚŚĂƚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ŶĂƌƌĂƟǀĞ� ƉƌŽĐĞƐƐ�
ƚŚĞ�ƐƵďũĞĐƚ� ŝƐ� ĨŽƵŶĚ� ŝŵƉůŝĐĂƚĞĚ� ŝŶ�Ă�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ĞǀĞŶƚƐ�ĂŶĚ�
ĞǀŽŬĞĚ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐƐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ� ŝŶ�ĚĞƐĐƌŝďŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƵďũĞĐƚ� ŝƐ�
ƐĞƉĂƌĂƚĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ƚŚĂƚ�ĂĐƋƵŝƌĞƐ�Ă�ŵŽƌĞ�ŽďũĞĐ-
ƟǀĞ�ĂŶĚ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶĂů�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶ͘�

dŚĞ� ĚĞƐĐƌŝƉƟǀĞ� ƐƚǇůĞ͕� ŐĞŶƌĞ� ŽĨ� ƐƚƌŽŶŐ� ůŝƚĞƌĂƌǇ� ĞǆƉƌĞƐ-
ƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶŝŶĞƚĞĞŶƚŚ�ĐĞŶƚƵƌǇ͕ �ĂĐĐŽŵ-
ƉĂŶŝĞĚ�ďǇ�ĐĂƉŝƚĂůŝƐŵ�ĂŶĚ�ĂĐĂĚĞŵŝĐ�ƉƌĂŐŵĂƟƐŵ͕�ŐƌĂĚƵĂůůǇ�
ƐŽƵŐŚƚ�ƚŽ�ƐƵƉƉƌĞƐƐ�ĂŶ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĨĞĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ͗�
ƚŚĞ�ĞǆĐŚĂŶŐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƵďũĞĐƟǀĞ�ůŝĨĞ͘�dŚĞ�
ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ƚŽ�ŽďƐĞƌǀĞ�ĂŶĚ�ĚĞƐĐƌŝďĞ�ďƌŽƵŐŚƚ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ŽďũĞĐƟǀ-
ŝƚǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŽƐƐ�ŽĨ�ĂƌƟƐƟĐ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶĐĞ�ŽĨ� ƚŚŝŶŐƐ͕� ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ŵĞŶ� ƚŽ� ƚŚĞ� ƐĂŵĞ� ůĞǀĞů�ŽĨ�
ŝŶĂŶŝŵĂƚĞ�ƚŚŝŶŐƐ;ϯͿ͘�

�ĞŶũĂŵŝŶ;ϰͿ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂƐ�Ă�ĐĞŶƚƌĂů�ĐŽŶĐĞƉƚ�ŽĨ�

ŚŝƐ�ƚŚĞŽƌǇ͕ �ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚŝƐ�ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶ͕�ŶĂƌƌĂƟǀĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ĨŽƌ�
Śŝŵ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂ-
ƟŽŶ�ĨŽƌ�ŚƵŵĂŶ�ďĞŝŶŐƐ͘�/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟǀĞ�ĐŚĂƌ-
ĂĐƚĞƌŝƐƟĐ͕� ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ� ŝƐ�Ă�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ǁĂǇ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝ-
ĐĂƚĞ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ĐŽŶƚĞŶƚ͕�ĨƌŽŵ�ǁŚŝĐŚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�
ƚƌĂŶƐŵŝƩĞĚ;ϰͿ͘�

dŚƵƐ͕�ǁŚĞŶ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŶŐ�ŚŝƐ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ͕�ƚŚĞ�ĂƵƚŚŽƌ�ĚŽĞƐ�
ŶŽƚ�ƚĞůů�ĂďŽƵƚ�ŚŝƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕�ďƵƚ�ƌĞůŝĞƐ�ŽŶ�ŝƚ͕�ƚĂŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�
ŝƚ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŚĂĚ�ŶŽƚ�
ĞǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚƚ;ϲͿ͘�

�ŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶƐ�ŽĨ� >ƵŬĂĐƐ;ϯͿ� ĂŶĚ��ĞŶũĂŵŝŶ;ϰͿ� ŝŶĚŝĐĂƚĞ�Ă�
ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ĂůůŽǁƐ�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ƉŽƐŝƟŽŶ�;ĞƉŝƐƚĞŵŝĐͿ͕�ǁŚĞƌĞ�
ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĐĂů� ŽƉƟŽŶ� ŽĨ� ƵƐŝŶŐ� ƚŚĞ� ŶĂƌƌĂƟǀĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ�
ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ� ŝŶǀŽůǀĞƐ� ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ĂďŽƵƚ� ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŽĨ� ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ�ŵŽŵĞŶƚ͘�
tŚŝĐŚ� ŝƐ� ŝŵƉůŝĐŝƚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ŝŶƐĞƚ� ŽĨ� ŶĂƌƌĂƟǀĞ� ĐĂĚĞŶĐĞ͕� ĂŶĚ�
ǁŚĂƚ�ŵĂƌŬƐ� ĂŶ� ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚ�ďǇ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ŽĨ�
ďŽƚŚ͕� ƚŚƵƐ� ƚƌĂŶƐĐĞŶĚŝŶŐ� ƚŚĞ� ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů� ƌŽůĞ� ĂƐƐŝŐŶĞĚ� ƚŽ�
ĞĂĐŚ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞŵ͘�

dŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ƚŚƵƐ�ĐĂŶ�ĞůŝĐŝƚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ƐƚĂƚĞƐ�
ŝŶ�ůŝƐƚĞŶĞƌƐ͕�ƐŝŶĐĞ�ŝƚ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐ�ƚŽ�ƐĞŶƐŝƟǌĞ�ĂŶĚ�
ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ůŝƐƚĞŶĞƌ�ĂƐƐŝŵŝůĂƚĞ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ� ŽǁŶ͕� ĂǀŽŝĚŝŶŐ�ĞǆƉůĂŶĂƟŽŶƐ� ĂŶĚ�ŽƉĞŶŝŶŐ�ƵƉ� ƚŽ�ĚŝĨ-
ĨĞƌĞŶƚ� ƉŽƐƐŝďŝůŝƟĞƐ� ŽĨ� ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƟŽŶ͘� /Ŷ� ƚŚŝƐ� ƐĞŶƐĞ͕� ƚŚĞ�
ƉŽƐƐŝďŝůŝƚǇ� ŽĨ� ŶĂƌƌĂƟŶŐ� ƚŚĞ� ůŝǀĞĚ� ĂŶĚ� ƉĂƐƐŝŶŐ� ƚŽ� ĂŶŽƚŚĞƌ�
ƉĞƌƐŽŶ�ŚŝƐͬŚĞƌ�ůŝĨĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕�ŵĂŬĞƐ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�
ŝƐ�ĮŶŝƚĞ͕� ŝŶĮŶŝƚĞ͕�ĂŶĚ�ŽĨ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů� ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽůůĞĐƟǀĞ�ŶŽƟŽŶ;ϳͿ͘�

dŚĞ�ŽƌĂů�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƌĞĨƌĂŵĞƐ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ůŝǀĞĚ͕�
ƚŚĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ŽĨ�ůŝĨĞ͕�ĂŶĚ�ĐŽŶĐŽŵŝƚĂŶƚůǇ�ƚŽ�ŝƚ͕�ďƌŝŶŐƐ�ŽƵƚ�ƚŚĞ�ŚŝƐ-
ƚŽƌŝĐĂů�ƉĂƐƚ�ŽĨ� ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĨƌŽŵ�ŚŝƐͬŚĞƌ�ŽǁŶ�ǁŽƌĚƐ;ϴͿ͘�dŚƵƐ͕�
ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ�ŝƐ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŝď-
ƵƚĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ŽĨ�ƌĞĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƌĞ-
ƉŽƌƚ�ŽĨ� ĨĂĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ͕�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͕�ďĞĐĂƵƐĞ� ŝŶ�
ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƚŽ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�

dŚĞ�ŶĂƌƌĂƟŽŶ�ŝƐ�Ă�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ƚŚĂƚ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ŝŶǀĞƐƟŐĂƚĞ�ƚŚĞ�
ƉƌŝǀĂĐǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĞƐ�ĂŶĚ�ĞŶĂďůĞƐ͕�ŝŶ�ƌĞƐƵůƚ͕�ĐŽŶƚƌŝďƵ-
ƟŽŶ�ƚŽ�ŶĞǁ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ůĞĂĚ�ƚŽ�Ă�ĐůŽƐĞƌ�ǀŝĞǁ�Ăƚ�ƚŚĞ�
ƐŽĐŝĂů�ƌĞĂůŝƚǇ�ŝŶǀĞƐƟŐĂƚĞĚ͕�Žƌ�ĞǀĞŶ�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�
Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƐƚƵĚǇ�ĂƌĞĂ͕�ŝŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽƐƉĞĐƚ�ŽĨ�ŵŽǀĞŵĞŶƚ�
ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ďǇ�ĚŝƐĐƵƌƐŝǀĞ�ƌĞůĂƟŽŶ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ǁŝƚŚ�ŐƌĞĂƚ�
ĚĞƚĂŝů�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐĞ�ŽĨ�ŶĞǁ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ;ϵͿ͘�

'ŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƐŽĐŝĂů�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶƐ�ĂƌƟĐƵůĂƚĞ�ŵĂĐƌŽ�ƉƌŽĐĞƐƐ-
ĞƐ͕�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ŽĨ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͕�ƵŶŬŶŽǁŶ�
Žƌ�ŚĂǌǇ�ĨĞĂƚƵƌĞƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�ƌĞĂůŝƚǇ�ĐĂŶ�ďĞ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĚŝƐĐƵƌƐŝǀĞ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͕�ĨƌŽŵ�ŝĐŽŶŝĐ�ĞůĞŵĞŶƚƐ�
ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞĚ�Žƌ�ŶŽƚ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽůůĞĐƟǀĞ͘�

&ŝŶĂůůǇ͕ �ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ƌĞ-
ŇĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŵĞƚŚŽĚ͕�ŝŶ�ǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĞǆƚĞŶƚ�ĂŶĚ�ĨĞƌƟůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŚĞŽƌĞƟĐĂů�ĂŶĚ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĐĂů�
ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ŽĨ�ĚŝƐĐƵƌƐŝǀĞ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͕�ƐƵďƐƚĂŶƟĂůůǇ�
ƉƌĞƐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌŽŽƚƐ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶƐ͕�ƚŚĞ�ƉĞĐƵůŝĂƌŝƟĞƐ�
ĂŶĚ�ĚŝǀĞƌƐŝƟĞƐ� ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ĂďŽƵƚ� ƚŚĞ� ƐŽĐŝĂů� ƌĞĂůŝƚǇ� ƚŚĂƚ� ŝƐ�
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ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ĂŶĚ�ƌĞƚŽůĚ�ďǇ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�;ƐĞƫŶŐ�Ă�ĮĞůĚ�
ŽĨ�ŝĚĞĂƐ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶƟŽŶƐͿ͘�

tHe NARRAtiVe MetHOd 

/Ŷ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ǁĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĂƚ�ŽƵƌ�ŵĞŵŽƌǇ�ŝƐ�
ƐĞůĞĐƟǀĞ͕�ǁĞ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ǁŚĂƚ�͞ǁĞ�ĐĂŶ͟�ĂŶĚ�ƐŽŵĞ�ĞǀĞŶƚƐ�
ĂƌĞ�ĚĞůŝďĞƌĂƚĞůǇ�Žƌ�ƵŶĐŽŶƐĐŝŽƵƐůǇ�ĨŽƌŐŽƩĞŶ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƉĞƌƐƉĞĐ-
ƟǀĞ͕�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚŝŶŐ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶ�ƌĞĐŽƌĚĞĚ�ŝŶ�ŚŝƐͬ
ŚĞƌ�ŚŝƐƚŽƌǇ͕ �ǁŚĂƚ�ŚĞͬƐŚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ͕�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ƌĞĂů�ƚŽ�ŚĞƌͬ
Śŝŵ�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚƐ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�;ƉĂƐƚ�ǀĞƌƐƵƐ�ŚŝƐƚŽƌǇͿ͘�

dŚƵƐ͕� ƚŚĞ� ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ� ĂƌĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ�
ĂŶĚ� ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƟŽŶƐ� ŽĨ� ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ� ĂŶĚ� ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ͕� ĂƌĞ� ŶŽƚ�
ŽƉĞŶ�ƚŽ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ĐĂŶŶŽƚ�ďĞ�ũƵĚŐĞĚ�ĂƐ�ƚƌƵĞ�Žƌ�ĨĂůƐĞ͕�
ƚŚĞǇ�ĞǆƉƌĞƐƐ� ƚŚĞ� ƚƌƵƚŚ�ŽĨ� Ă�ƉŽŝŶƚ�ŽĨ� ǀŝĞǁ� ŝŶ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�
ƟŵĞ͕�ƐƉĂĐĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝŽͲŚŝƐƚŽƌŝĐ�ĐŽŶƚĞǆƚ;ϭͿ͘�dŚĞƌĞ� ŝƐ�ŶŽƚ�ĂĐ-
ĐĞƐƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ĚĞĂůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƌĞƉ-
ƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ƚŽ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚ�ƚŚĞŵ�ĨƌŽŵ�
ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ;ϴͿ͘�

dŚƵƐ͕�ǁŚĂƚ� ŝƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ŝƐ�ǁŚĂƚ� ŝƐ� ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ� Ăƚ� ƚŚĞ�
ƟŵĞ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŶĂƌƌĂƟŽŶ͕� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ƉƌĞƐĞŶƚ͕� ƉĂƐƚ� ĂŶĚ� ĨƵƚƵƌĞ�
ƟŵĞ�ĂƌĞ�ĂƌƟĐƵůĂƚĞĚ͕�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶ�ĐĂŶ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĞǆƉĞƌŝ-
ĞŶĐĞƐ�ĂŶĚ�ĂĐƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƌĞ-
ĨƌĂŵĞĚ� ŝŶ� ŽƌĚĞƌ� ƚŽ� ƌĞŵĞŵďĞƌ� ĂŶĚ� ŶĂƌƌĂƚĞ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͘�
dŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ĂƌĞ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽ�ŐĞŶ-
ĞƌĂƚĞ� ƐƚŽƌŝĞƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ� ĐĂŶ� ďĞ� ĂŶĂůǇǌĞĚ� ŝŶ� ĚŝīĞƌĞŶƚ�
ǁĂǇƐ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�ĐĂƉƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƚƌĂŶƐĐƌŝƉƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ;ϭϬͿ͘�/Ŷ-
ǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ�ĨŽƌͲůĂŶŐƵĂŐĞ�
;ƚŽŶĞ�ŽĨ�ǀŽŝĐĞ͕�ƉĂƵƐĞƐ͕�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ŝŶƚŽŶĂƟŽŶ͕�ƐŝůĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�
ĐĂŶ�ďĞ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĞĚ�ŝŶƚŽ�ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ�ŶŽƚ�ŚĞĂƌĚ͕�ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�
ĞƚĐ͘Ϳ͕� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů� ƚŽ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ� ƚŚĞ� ƵŶƐƉŽŬĞŶ͕� ďĞ-
ĐĂƵƐĞ� ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĞǆƉůŽƌĞƐ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�
ǁŚĂƚ�ŝƐ�ƐĂŝĚ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ŚŽǁ�ŝƚ�ŝƐ�ƐĂŝĚ͘�/ƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ǁŽƌƚŚ�ŶŽƟŶŐ�
ƚŚĂƚ�ĂůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚŽŽůƐ�
ĂůƌĞĂĚǇ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĞĚ͕�ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ŐĂƚŚĞƌĞĚ�ĨƌŽŵ�ĚŝĨ-
ĨĞƌĞŶƚ�ĨŽƌŵƐ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ĚŽĐƵ-
ŵĞŶƚƐ͕�ŝŵĂŐĞƐ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƐŽƵƌĐĞƐ;ϮͿ͘

dŚĞ� ĨŽůůŽǁŝŶŐ� ƚĂďůĞ�ƉƌĞƐĞŶƚƐ� ŝŶ�Ă� ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ǁĂǇ� ƚŚĞ�
ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�ŽďƚĂŝŶŝŶŐ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͗

Table 1 - Main phases of the narrative interview

Phases of the 
Narrative interview Rules for the interview

Preparation

 

([SORULQJ�WKH�¿HOG�
Formulating exmanent questions.

Initialization

 

Formulation of the initial topic for narration.

8VH�YLVXDO�DLGV
Main narration 

 

 

No interruptions.

Only non-verbal or paralinguistic 

encouragement to continue 

telling the story

:DLW�IRU�VLJQDOV�WKH�HQG�RI�WKH�
�³FRGD´��

continued...

Questioning phase RQO\�TXHVWLRQ��:KDW�KDSSHQHG�WKHQ"�
QR�RSLQLRQ�RU�DWWLWXGH�TXHVWLRQV�
QR�DUJXLQJ�RQ�FRQWUDGLFWLRQV�
GR�QRW�DVN��:K\"
Go from exmanent into immanent questions

6PDOO�WDON
 

6WRS�UHFRUGLQJ�
2QO\�TXHVWLRQ�DOORZHG�LV�ZK\"
0DNH�QRWH�LPPHGLDWHO\�DIWHU�WKH�LQWHUYLHZ�

source: JovcHElovicH E BauEr (2002)

dŚĞ�exmanent�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƌĞĨĞƌ�ƚŽ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�Žƌ�
ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ Ɛ͛�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ƚŚĂƚ�ĂƌŝƐĞ�ĨƌŽŵ�ŚĞƌͬŚŝƐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ƚŽƉŝĐ�ŽĨ�ƐƚƵĚǇ͕ �ǁŚĞŶ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�Ă�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ�ƌĞǀŝĞǁ�
ĂŶĚ�ĚĞĞƉĞŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚŽƉŝĐ�ďĞŝŶŐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞĚ�;ĮĞůĚ�ĞǆƉůŽƌĂ-
ƟŽŶͿ͘� dŚĞƐĞ� ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ŵƵƐƚ� ďĞ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĞĚ� ŝŶƚŽ� ŝŵŵĂ-
ŶĞŶƚ͕�ďĞŝŶŐ�Ă�ĐƌƵĐŝĂů� ƚĂƐŬ� ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ǁŚŝĐŚ�
ƐŚŽƵůĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƟŵĞ�ĂŶĐŚŽƌĞĚ�exmanent�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟŽŶ͕�ĂůǁĂǇƐ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ͘�
dŚĞ� ŝŵŵĂŶĞŶƚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ƚŚĞŵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŽƉŝĐƐ�ďƌŽƵŐŚƚ�
ďǇ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ͕�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�Žƌ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ĐŽŝŶĐŝĚĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
exmanent�ƋƵĞƐƟŽŶ͘�

/ƚ� ŝƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŵĞŶƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝŶŝƟĂůůǇ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ�
ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽůĚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŶĂƌƌĂƟǀĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ͘� dŚĞŶ͕� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌ-
ǀŝĞǁĞƌ�ĞǆƉŽƐĞƐ�ƚŚĞ�ĐĞŶƚƌĂů�ƚŽƉŝĐ͕�ǁŚŝĐŚ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ĨƵŶĐƟŽŶ�
ƚŽ� ůĞĂĚ�ŶĂƌƌĂƟŽŶ͕� ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ĐƌŝƚĞƌŝĂ� ŽĨ� ƚŚŝƐ� ƚŽƉŝĐ�
ƐŚŽƵůĚ�ĨŽůůŽǁ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ŐƵŝĚĞůŝŶĞƐ;ϭͿ͗

ϭ͘� EĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĂŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶƟĂů�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ-
ĞĞ͘�dŚŝƐ�ĞŶƐƵƌĞƐ�ŚŝƐ�Žƌ�ŚĞƌ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĂŶĚ�ůĞĂĚ�ƚŽ�Ă�
ƌŝĐŚůǇ�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ͘

Ϯ͘� /ƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů͕�ƐŽĐŝĂů�Žƌ�ĐŽŵŵƵŶĂů�ƐŝŐŶŝĮ-
ĐĂŶĐĞ͘

ϯ͘� dŚĞ� ŝŶƚĞƌĞƐƚ� ĂŶĚ� ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƚŽƉŝĐ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ� ƐŚŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ͕� ŝŶ� ŽƌĚĞƌ� ƚŽ�
ĂǀŽŝĚ�ƚĂŬŝŶŐ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�Žƌ�ƚĂŬŝŶŐ�ŽŶ�ƌŽůĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ďĞŐŝŶŶŝŶŐ͘

ϰ͘� dŚĞ�ƚŽƉŝĐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ǁŝĚĞ�ĞŶŽƵŐŚ�ƚŽ�ĂůůŽǁ�ƚŚĞ�ŝŶ-
ĨŽƌŵĂŶƚ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�ůŽŶŐ�ŚŝƐƚŽƌǇ͕ �ĨƌŽŵ�ŝŶŝƟĂů�ƐŝƚƵ-
ĂƟŽŶƐ͕�ŐŽŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉĂƐƚ�ĞǀĞŶƚƐ͕� ůĞĂĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘

ϱ͘� �ǀŽŝĚ� ŝŶĚĞǆŝĐĂů� ĨŽƌŵƵůĂƟŽŶƐ͕� ŝĞ� ďǇ� ŶŽƚ� ƌĞĨĞƌƌŝŶŐ�
ĞǆƉůŝĐŝƚůǇ�ƚŽ�ĚĂƚĞƐ͕�ŶĂŵĞƐ�Žƌ�ƉůĂĐĞƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ƐŚŽƵůĚ�
ďĞ�ďƌŽƵŐŚƚ�ŽŶůǇ�ďǇ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ͕�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ŚŝƐͬ
ŚĞƌ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͘

dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕� ƚŚĞ� ďĞŚĂǀŝŽƌ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ� ŝƐ� ŝŵƉŽƌ-
ƚĂŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ŽŶĞ�
ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ŝƚ�ĐŽƵůĚ�ĐĂƵƐĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ͕�
ƐŝŶĐĞ� ƚŚĞ�ŵĞƚŚŽĚ� ƚĂŬĞƐ� ŝŶƚŽ�ĂĐĐŽƵŶƚ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ďĞ-
ƚǁĞĞŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ͘�/Ĩ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ŽŶĞ�
ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ͕ �ƚŚĞǇ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŝŶ�ĐŽŶƐƚĂŶƚ�ĚŝĂůŽŐƵĞ�ǁŝƚŚ�ĞĂĐŚ�
ŽƚŚĞƌ�ƚŽ�ĂůŝŐŶ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĂŶĚ�ƐŽ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�Ğǆ-
ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ĞŶƌŝĐŚ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ƐŝŶĐĞ�ĞĂĐŚ�ƐƚĂŐĞ�ŝƐ�
ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ĐŽůůĞĐƟǀĞůǇ;ϱͿ͘�
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Reis AOA

/ƚ� ŝƐ� ĂůƐŽ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞ� ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�ǁĂƌŵůǇ�ǁĞů-
ĐŽŵĞ� ƚŚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ� ĂŶĚ� ŚĂǀĞ� Ă� ĐŽŵŵŝƩĞĚ� ůŝƐƚĞŶŝŶŐ͕�
ǁŚŝĐŚ�ŐŝǀĞƐ�ĐůƵĞƐ� ƚŽ�ĐĂƉƚƵƌĞ� ƚŚĞ�ƉĂƐƐǁŽƌĚ͕�ǁŚŝĐŚ� ŝƐ� ƚŚĞ�
ŐĂƚĞǁĂǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ͘�^Ž͕�ƚŽ�ŐĞƚ�ŐŽŽĚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƚŚĞ�ƌĞ-
ƐĞĂƌĐŚĞƌ�ƐŚŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ƚŽ�ŝŶƚĞƌĂĐƚ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚ-
ĞƌƐ͕�Ă�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝĐĂů�ǁŝůůŝŶŐŶĞƐƐ�ƚŽ�ůŝƐƚĞŶ�ĂŶĚ�ƐŬŝůůƐ�ƚŽ�ǁƌŝƚĞ�
ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ĂŶĂůǇǌĞĚ;ϱͿ͘�

�ŶŽƚŚĞƌ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĨĂĐƚŽƌ� ƚŽ� ďĞ� ŽďƐĞƌǀĞĚ� ŝƐ� ƚŚĞ� ƐŝǌĞ�
ŽĨ� ƚŚĞ� ŶĂƌƌĂƟǀĞ͕� ďĞĐĂƵƐĞ� ŝƚ� ƌĞǀĞĂůƐ� ĂƐƉĞĐƚƐ� ƚŚĂƚ� ƐŚŽƵůĚ�
ďĞ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ĐĂƐĞ͕�ŝƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ďŝŐŐĞƌ�Žƌ�ƐŵĂůůĞƌ�ĚĞ-
ƉĞŶĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ͕ �ŽŶ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ�Žƌ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�
ĐŽŶƚĞǆƚ͘�

dŚĞ� ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ� ĐŽŵďŝŶĞ� ůŝĨĞ� ƐƚŽƌŝĞƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ƐŽĐŝŽͲ
ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ĐŽŶƚĞǆƚƐ͘�tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ�ƌĞǀĞĂů� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ĂŶĚ�ŵĂǇ�ƐŚĞĚ�ůŝŐŚƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝĚĞŶƟƟĞƐ�ŽĨ� ŝŶĚŝ-
ǀŝĚƵĂůƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ŝŵĂŐĞƐ� ƚŚĞǇ� ŚĂǀĞ� ŽĨ� ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ;ϮͿ͕� ƚŚĞǇ�
ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ĐŽŶƐƟƚƵƟǀĞ�ŽĨ� ƐƉĞĐŝĮĐ� ƐŽĐŝŽͲŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƉŚĞŶŽŵ-
ĞŶĂ� ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ďŝŽŐƌĂƉŚŝĞƐ�ĂƌĞ� ƌŽŽƚĞĚ͘�dŚĞ�ŶĂƌƌĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�
ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉƌŽĚƵĐĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ�ƚŚĂƚ�ŐƵŝĚĞ�ƚŚĞ�ĂĐƟŽŶƐ�
ŽĨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƚŚĂŶ�ŽƚŚĞƌ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ƵƐŝŶŐ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͘�dŚƵƐ͕�
ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞ�ŽĨ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ƚŽ�ƌĞĐŽŶ-
ƐƚƌƵĐƚ�ƚŚĞ�ůŝĨĞ�ŚŝƐƚŽƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ͕�ďƵƚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�
ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞƐĞ�ďŝŽŐƌĂƉŚŝĞƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĞĚ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚŽƌƐ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽĚƵĐĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ŵŽƟǀĂƚĞ�ƚŚĞ�ĂĐ-
ƟŽŶƐ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚƐ;ϭͿ͘�

dŚĞ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ�ƌĞŵĂŝŶƐ�Ă�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ƚŽ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ǁŚŽ�ŵĂǇ�ĨŽůůŽǁ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�Žƌ�ŵĞƚŚ-
ŽĚƐ͘��ŶĚ͕�Ăƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƟŵĞ�ƚŚĂƚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ŝƐ�ƌĞ-
ƋƵŝƌĞĚ͕� ƚŚĞƌĞ� ŝƐ� ŶŽ� ŝŶƚĞŶƟŽŶ� ƚŽ� ĞǆŚĂƵƐƚ� ƚŚĞ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƟĞƐ�
ŽĨ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͕�ďƵƚ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŽ�ƉĞƌĨŽƌŵ�ĂŶ�ĂŶĂůǇƐŝƐ� ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ŽƉĞŶ�ƚŚĞ�ƐĞŶƐĞƐ;ϱͿ͘�

��^ŚƵƚǌĞ;ϭͿ͕�ŽƵƚůŝŶĞƐ�Ă�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŝŶƚĞƌ-
ǀŝĞǁ�ƋƵŝƚĞ�ĚŝĚĂĐƟĐĂůůǇ͗�

ϭ͘� �ŌĞƌ�ƚƌĂŶƐĐƌŝƉƟŽŶ͕�ǁĞ�ƐĞƉĂƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ŝŶĚĞǆĞĚ�ĨƌŽŵ�
ƚŚĞ�ŶŽŶͲŝŶĚĞǆĞĚ�ŵĂƚĞƌŝĂů͗�

ͻ� dŚĞ� ĮƌƐƚ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚƐ� ƚŽ� ƚŚĞ� ƌĂƟŽŶĂů͕� ƐĐŝĞŶƟĮĐ͕�
ĐŽŶĐƌĞƚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ǁŚŽ�ĚŽĞƐ�ǁŚĂƚ͕�ǁŚĞŶ͕�ǁŚĞƌĞ�
ĂŶĚ�ǁŚǇ͕ �ŝĞ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŽƌĚĂŝŶĞĚ�;ĐŽŶƐĞƋƵĞŶƚůǇ͕ �ŝƚ�ŝƐ�ĐŽŶ-
ƐĞŶƐƵĂů�ŽƌĚĞƌ͕ �ĐŽůůĞĐƟǀĞͿ�

ͻ� dŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ͕�ƚŚĞ�ŶŽŶͲŝŶĚĞǆĞĚ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŐŽĞƐ�ďĞ-
ǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ǀĂůƵĞƐ͕�ũƵĚŐŵĞŶƚƐ͕�ƌĞ-
ĨĞƌƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǁŝƐĚŽŵ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ŝƐ�ƐƵďũĞĐƟǀĞ͘�

Ϯ͘� /Ŷ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ƐƚĞƉ͕�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶĚĞǆĞĚ�ĐŽŶƚĞŶƚ͕�ĞǀĞŶƚƐ�
ĂƌĞ�ŽƌĚĞƌĞĚ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƐƵďũĞĐƚ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ĐĂůůĞĚ�ƚƌĂũĞĐ-
ƚŽƌŝĞƐ͘�

ϯ͘� dŚĞ�ŶĞǆƚ�ƐƚĞƉ�ŝƐ�ƚŽ�ŝŶǀĞƐƟŐĂƚĞ�ƚŚĞ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŶŽƚ�ŝŶĚĞǆĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞǆƚ͘

ϰ͘� dŚĞŶ͕�ǁĞ�ŐƌŽƵƉ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĂƌĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ƚƌĂũĞĐƚŽƌŝĞƐ͘

ϱ͘� dŚĞ� ůĂƐƚ� ƐƚĞƉ� ŝƐ� ƚŽ� ĐŽŵƉĂƌĞ� ĂŶĚ� ĞƐƚĂďůŝƐŚ� Ɛŝŵŝ-
ůĂƌŝƟĞƐ�ĂŵŽŶŐ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĐĂƐĞƐ� ƚŚƵƐ�ĂůůŽǁŝŶŐ� ƚŚĞ�
ŝĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ĐŽůůĞĐƟǀĞ�ƚƌĂũĞĐƚŽƌŝĞƐ͘

dŽ�ĂŶĂůǇǌĞ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ŝƚ�ŝƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ŐƌĂĚƵ-
ĂůůǇ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚĞǆƚ͕�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ĐŽŶĚĞŶƐĂƟŽŶ�ŽĨ�ŵĞĂŶŝŶŐ�
ĂŶĚ� ŐĞŶĞƌĂůŝƚǇ͕ � ŝƚ� ƐƉůŝƚƐ� ƚŚĞ� ĐŽŶƚĞŶƚ� ŝŶƚŽ� ƚŚƌĞĞ� ĐŽůƵŵŶƐ͕�
ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ŝƐ�ƚƌĂŶƐĐƌŝƉƟŽŶ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�ĐŽůƵŵŶ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƌĞ-
ĚƵĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶ�ƚŚŝƌĚ�ĐŽůƵŵŶ�ŽŶůǇ�ŬĞǇ�ǁŽƌĚƐ͘�dŚĞŶ͕�ǁĞ�ĚĞ-
ǀĞůŽƉ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͕�
ǁŚŝĐŚ�ĂƌĞ�ĂƌƌĂŶŐĞĚ�ŝŶ�Ă�ĐŽŚĞƌĞŶƚ�ƐǇƐƚĞŵ�ĨŽƌ�Ăůů�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ďĞŝŶŐ�ƚŚĞ�ĮŶĂů�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƚŚĞ�ŐĂƚŚĞƌĞĚ�ŝŶƚĞƌ-
ƉƌĞƚĂƟŽŶ�ŽĨ� ƚŚĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĂƐƉĞĐƚƐ� ƚŽ�ďŽƚŚ� ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚƐ͘�

&Žƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ͕�ǁĞ�ĂƐŬ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�
ƋƵĞƐƟŽŶ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ďǇ��ƌǀŝŶŐ�'ŽīŵĂŶ͗�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�
ŚĞƌĞ�ĂŶĚ�ŶŽǁ͍�dŚŝƐ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ƉŽŝŶƚƐ� ƚŽ� ƚŚĞ� ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ŽĨ�
ƐŝƚƵĂƟŽŶĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ�;ŚĞƌĞͿ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵŽŵĞŶƚ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�
ŐŽŝŶŐ� ŽŶ� ;ŶŽǁͿ͘� dŚĞ� ĨƌĂŵŝŶŐƐ� ĂŶĚ� ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů� ĐůƵĞƐ� ĐĂŶ�
ŚĞůƉ�ƵƐ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ƚŚĞ�ĨƌĂŵŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŚŽǁ�ǁĞ�ďƵŝůĚ�ĂŶĚ�
ƐŝŐŶĂůĞĚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽŶŐŽŝŶŐ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�͞ĐŽŶƚĞǆ-
ƚƵĂůŝǌĂƟŽŶ� ĐůƵĞƐ͟� ĂƌĞ� ǀĞƌǇ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƐŝŐŶĂůŝŶŐ� ŽĨ�
ĨƌĂŵŝŶŐƐ͘�dŚĞƐĞ�ĐůƵĞƐ�ůĞĂĚ�ƵƐ�ďŽƚŚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ƚƌĂŝƚƐ͕�ƐŝƚƵ-
ĂƟŽŶĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ͕�ĂƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵĂĐƌŽ�ĐŽŶƚĞǆƚ͕�ůĞĂĚŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂ-
ƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů͕�ĐƵůƚƵƌĂů�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŶĂƚƵƌĞ͘�

^Ɵůů͕�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ�ŽĨ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚ-
ŝŶŐ�ĐĂƚĞŐŽƌŝǌĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽĚŝŶŐ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�
ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĚĂƚĂ�ƐƵĐŚ�ĂƐ� ƚŚĞ�ĞŶĐŽĚŝŶŐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĐŽŶĐĞƉƚƐ͘�
WƌŝŽƌ� ƌĞĂĚŝŶŐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ĂǀĂŝůĂďůĞ� ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ� ƚŚĂƚ� ĨŽĐƵƐĞƐ� ŽŶ�
ƚŚŝƐ�ƚŽƉŝĐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚĞ�ĨŽĐƵƐ�ŽĨ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�ĚĞĮŶŝƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ĨĞǁ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ͘�DŽƌĞŽǀĞƌ͕ �ƚŚĞ�ĚĂ-
ƚĂ�ŽďƚĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĮĞůĚ�ĐĂŶ�ďƵŝůĚ�ŶĞǁ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ͘�

tĞ� ŵƵƐƚ� ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ� ĞǆƚƌĂĐƚ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� ĚĂƚĂ͕� ǁŚŝĐŚ� ŝŶ�
ĨĂĐƚ�ƚŚĞǇ�ŵĞĂŶ͕�ŶŽƚ�ŝŵƉŽƐŝŶŐ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƟŽŶ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�
ƉƌĞĞǆŝƐƟŶŐ�ƚŚĞŽƌŝĞƐ͘�DŽƐƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ŵŽǀĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�
ƐĂŝĚ� ĂŶĚ� ƚŚĞ�ƵŶƐĂŝĚ�ŽĨ� ƚŚĞ� ĐƵƌƌĞŶƚ� ĚŝƐĐŽƵƌƐĞ͕� ĨĂǀŽƌŝŶŐ� Ă�
ŵŽƌĞ�ĨƌĂŵĞĚ�ŶĂƌƌĂƚĞĚ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ĂŶĂůǇƐŝƐ;ϭϮͿ͘

NARRAtiVe AS A ReSeARCH tOOL iN QuAL-
itAtiVe ReSeARCH 

DŝŶĂǇŽ;ϭϯͿ� ƌĞĨĞƌƐ� ƚŽ� ƚŚĞ�ǀĞƌď�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĂƐ� ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�
ĂĐƟŽŶ�ŝŶ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�
ƚŚĞ� ƐŝŶŐƵůĂƌŝƚǇ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͕� ŚŝƐͬŚĞƌ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ� ĂŶĚ�
ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ƚŽ�ǁŚŝĐŚ�
ŚĞͬƐŚĞ� ďĞůŽŶŐƐ͕� ĂƌĞ� ĐƌŝƟĐĂů� ƚŽ� ĐŽŶƚĞǆƚƵĂůŝǌĞ� ƚŚĞ� ƌĞĂůŝƚǇ�
ǁŚĞƌĞ�ŚĞͬƐŚĞ�ŝƐ�ŝŶƐĞƌƚĞĚ͘�/Ŷ�ƐĞĞŬŝŶŐ�ƚŽ�ĂŶƐǁĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�
ŝŶ�Ă�ŐŝǀĞŶ�ƐƉĂĐĞͲƟŵĞ�Žƌ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂůͲƐŽĐŝĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ͕�ƋƵĂůŝƚĂ-
ƟǀĞ�ƐƚƵĚŝĞƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ŐĞŶĞƌĂůŝǌĂďůĞ͘�dŚŝƐ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŵĞĂŶ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞǇ�ĂƌĞ� ƐŽŵĞǁŚĂƚ�ŽďũĞĐƟǀĞ͕� ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞ�Žƌ� ƚŚĞǇ�ĚŽ�ŶŽƚ�
ŚĂǀĞ�ƐĐŝĞŶƟĮĐ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ͕ �ďƵƚ�ƚŚĞǇ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ƚƌĞĂƚ�ƚŚĞ�
ƉŚĞŶŽŵĞŶĂ�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ;ϭϰ͕ϭϱͿ͘�

KŶ� ŽŶĞ� ŚĂŶĚ� ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ� ŝƐ� ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�ǁŝƚŚ�
ĐĂƉƚƵƌŝŶŐ�Ă�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƌĞĂůŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶŶŽƚ�ďĞ�ŵĞĂƐƵƌĞĚ�ƋƵĂŶ-
ƟƚĂƟǀĞůǇ͕ �ŽŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ͕ �ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�ĐĂŶ�ŽŶůǇ�ĚĞǀĞůŽƉ�Ă�
ĐƌŝƟĐĂů�ǀŝĞǁ�ƚŚĂƚ�ƋƵĂůŝĮĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĞĞƉĞŶŝŶŐ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƚ-
ĞĚ͕� ŝĨ�ƚŚĞǇ�ƌĞŵĂŝŶƐ� ŝŶ�ĂŶ�ĂĐƟǀĞ�ƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ĂůĞƌƚ�ĨŽƌ�ŶĞǁ�
ŝŶƚĞƌůŽĐƵƚŽƌƐ�ĂŶĚ�ĮĞůĚ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ͕�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĂƌƟĐƵůĂƚĞ�
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Reis AOA

ĂŶĚ�ĞŶƌŝĐŚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ͕�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƚ�ŽĨ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝƐ�ĂůǁĂǇƐ�Ă�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĞĚ�ŽďũĞĐƚ;ϭϯ͕ϭϰ͕ϭϲͿ͘�

^ĐŚƌĂŝďĞƌ;ϭϳͿ�ƐƚĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟĮĐĂ-
ƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚŽƵŐŚƚ͕�ĂƐ�ƚŚĞ�ĞǆƚĞƌŶĂůŝǌĞĚ�ƚŚŽƵŐŚƚ�ŝƐ�ĂƉƉƌĞŚĞŶĚĞĚ�
ŝŶ�ŝƚƐ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŽƌĂů�ƌĞƉŽƌƟŶŐ͘�dŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ�ƚŚƵƐ͕�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ĂƵƚŚŽƌ͕ �ĂƌĞ�Ă�ƐƵŝƚĂďůĞ�ƚŽŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ƐƚƵĚǇ͕ �
ǁŚŝĐŚ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ŝŶǀĞƐƟŐĂƚĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ƌĞĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĞ͘� &ƌŽŵ� ƚŚĞƐĞ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ͕�ǁĞ� ĐĂŶ� ĐĂƉƚƵƌĞ�
ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚŝƐ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ�ŝƐ�ŝŶƐĞƌƚĞĚ͘�

/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ͕�ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ�ĂĚǀŽĐĂƚĞ�ŝŶ�ŝƚƐ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚ�ƚŚĞ�ĐĞŶƚƌĂů�ƋƵĞƐƟŽŶ;ϭϴͿ͘�dŚŝƐ�ǁĂǇ�ŽĨ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ-
ŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƵďũĞĐƚ�ŽĨ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ĐŽůůĞĐƟŶŐ�ƚĞǆƚƐ��ĨƌŽŵ�
Ă�ǀĞƌǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƉŽƐŝƟŽŶŝŶŐ�ŽĨ� ƚŚĞ�ƐĞŵŝͲƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ� ŝŶƚĞƌ-
ǀŝĞǁ�ƵƐŝŶŐ�Ă�ƐĞŵŝͲƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ƐĐƌŝƉƚ�ǁŝƚŚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĚĞĮŶĞĚ�
Ăƚ�ǁŚŝĐŚ�ƚŽ�ĐŝƌĐƵŵƐĐƌŝďĞ�Ă�ŐŝǀĞŶ�ŽďũĞĐƚ� ƚŽ�ďĞ� ŝŶǀĞƐƟŐĂƚ-
ĞĚ;ϭϰ͕ϭϴ͕ϭϵͿ͘�

dŚĞ� ƵƐĞ� ŽĨ� Ă� ƐĞŵŝͲƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ� ƐĐƌŝƉƚ� ƐŝŶĐĞ� ƉƌĞͲƚĞƐƚĞĚ�
ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ŽĨ�
ĞĂĐŚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�ĂůůŽǁƐ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ�ƚŽ�ŇŽǁ�ďǇ�ƚŚĞ�ŽƌĚĞƌ�
ŽĨ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĞ͕� ĂůůŽǁŝŶŐ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ� ƚŽ� ŝŐŶŽƌĞ� Ă�
ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ƐĐƌŝƉƚ�ƚŚĂƚ�ŽǀĞƌĂůů͕�ďƌĞĂŬƐ�ĚŽǁŶ�ŶĂƚƵƌĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�
ĐƌĞĂƚĞƐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟǀĞ�ŝŵƉŽƐŝƟŽŶƐ�ďŽƚŚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�ĂƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵďũĞĐƚ͘�^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ĚŝƌĞĐƟǀŝƚǇ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�
ƋƵĞƐƟŽŶ�ƉŽŝŶƚƐ�ƚŽ�Ă�ĨŽĐƵƐ͕�ƚŚƵƐ�ůŝŵŝƟŶŐ�ƚŚĞ�ƐƵďũĞĐƚ�ƚŽ�ƌĞ-
ƐƉŽŶĚ�ǁŝƚŚŝŶ�Ă�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ĚĞĮŶĞĚ�ĂŶĚ�ĚĞůŝŵŝƚĞĚ�ĮĞůĚ�ďǇ�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ;ϮϬͿ͘�

/ƚ� ŝƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƚŽ�ĞŵƉŚĂƐŝǌĞ�ƚŚĂƚ� ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ�ƚŚĞ�
ŶŽŶ�ĚŝƌĞĐƟǀŝƚǇ�ƉƌŽƉŽƐĞƐ�ƚŚĞ�ĂƉƉƌĞŚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ŵĞĂŶŝŶŐƐ�ŝŶ�
ǁŚŝĐŚ� ƚŚĞ�ƐƵďũĞĐƚ� ƐƉĞĂŬƐ͕�ĂŶĚ� ƚŽ�ďƵŝůĚ�ŽǁŶ�ĚŝƐĐŽƵƌƐĞƐ� ŝŶ�
ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ͕� ĂŶĚ� ĐĂŶ� ƌĞƚŚŝŶŬ� ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚƐ�ŚĞͬƐŚĞ� ƐĞƚ�ŽƵƚ� ĨŽƌ�
ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͘� /ŶƚĞƌĨĞƌĞŶĐĞ� ǁŝƚŚ� ƐƉĞĐŝĮĐ� ƋƵĞƐƟŽŶƐ� ĨŽƌ� ĂŶǇ�
ĐůĂƌŝĮĐĂƟŽŶ͕� ƚĂƌŐĞƟŶŐ� ƚŚĞ� ĐŽŶƚĞŶƚ� ĨŽĐƵƐ� ŽĨ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕� ĂƌĞ�
ƉĞƌĨŽƌŵĞĚ�ĂŌĞƌ� ƚŚĞ�ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ͘�dŚŝƐ� ŝƐ�ďĞĐĂƵƐĞ� ĨƌĂŵŝŶŐ� ŝŶ�
ĚĞƉƚŚ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ�ŽŶĞ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ�ƚŽ�ůŝƐƚĞŶ�ƚŽ�ďŽƚŚ�
ŶĂƌƌĂƟŽŶ�ĂƐ�ƉĂƵƐĞƐ͕�ƐŝůĞŶĐĞƐ͕�ƌŚǇƚŚŵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐĐĞŶĂƌŝŽ�ƚŚĂƚ�
ǁŝůů�ďĞ�ƐĞƫŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽƵƌƐĞ�ŽĨ�Ă�ƐƚŽƌǇ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƚŽůĚ�ƚŚĞƌĞ;ϭϴ͕ϮϭͿ͘�

dŚĞ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ŽĨ�ŝŶƟŵĂĐǇ�ďĞƚǁĞĞŶ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ�ĂŶĚ�
ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĞ�ĂůůŽǁƐ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�ƚŽ�ůŽŽƐĞŶ�ƵƉ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�
ĐŽŶƚƌŽůůŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ͕�ǁŚĞƚŚĞƌ� ŝƚ� ŝƐ�
ĂĚĞƋƵĂƚĞ�Žƌ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�
ŽďƚĂŝŶ;ϭϬͿ͘��Ǉ�ƉƌŽƉŽƐŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ƐŚŽƵůĚ�ŶĂƌƌĂƚĞ�
ĨƌĞĞůǇ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�ŽƉĞŶ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĞŶĂďůĞƐ�ŶŽŶ�ĐŽŶ-
ĚŝƟŽŶŝŶŐ� ŽĨ� ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ͕� ǁŚŝĐŚ� ƉƌŽǀŝĚĞƐ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ƐƵďũĞĐƚ� ƚŚĞ�ŐƌĂĚƵĂů� ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ŽĨ� Ă� ƐƚŽƌǇ�ǁŝƚŚ� ŝƚƐ�ŽǁŶ�
ƚƌĞŶĚƐ͕� ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ŝŵƉůŝĐŝƚ�ĂŶĚ�ƵŶƐƉŽŬĞŶ�ĐŽŶƚĞŶƚ͕�ŵĂǇ�
ĞŵĞƌŐĞ�ǁŝƚŚ� ŐƌĞĂƚĞƌ� ŶĂƚƵƌĂůŝƚǇ� ĂŶĚ� ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ� ƚŽ� ƚŚĞ�
ĞǀĞƌǇĚĂǇ�ƌĞĂůŝƚǇ;ϮϭͲϮϯͿ͘�

dŚĞ� ƌŝĐŚŶĞƐƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŵĞƚŚŽĚ� ĂůƐŽ� ƉƌŽƉŽƐĞƐ�
ĂŶŽƚŚĞƌ� ĐŚĂůůĞŶŐĞ� ƚŽ� ƚŚĞ� ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ͗� ƚŽ� ďĞĐŽŵĞ�ƉĂƌƚ� ŽĨ�
ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ƚŽ�ůŝƐƚĞŶ�ŝŶ�ĚĞƉƚŚ�ǁŚĂƚ�ĞŵĞƌŐĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉĂƌ-
ƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƐƚŽƌŝĞƐ͕�ĂĚŵŝƚƐ�ŝƚ�ŝƐ�ĐƌŽƐƐĞĚ�
ďǇ�ƚŚĞ�ƵŶŝƋƵĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ŽĨ�ŵĞĂŶŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ� ŝƐ�
ĐƌĞĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƐƵďũĞĐƚ;ϭϮ͕ϮϮͿ͘�

dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƚŽ�
ƌĞƉŽƌƚ�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ƐƚŽƌŝĞƐ͕�ůŝĨĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ĂŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�Žƌ�
Ă�ĨĞǁ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͘�tĞ�ƐŚŽƵůĚ�ƐƉĞŶĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůĞ�ƟŵĞ�ǁŝƚŚ�
ĞĂĐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ�ĂŶĚ�ŽďƚĂŝŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�
ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ƐŽƵƌĐĞƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ŵĂǇ�ďĞ�ĨƌŽŵ�ƉĞƌƐŽŶĂů͕�ĨĂŵŝůŝĂƌ�Žƌ�
ƐŽĐŝĂů�ŽƌŝŐŝŶ͘��ǆĂŵƉůĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ůĞƩĞƌƐ͕�ƉŚŽƚŽŐƌĂƉŚƐ͕�ĚŽĐƵ-
ŵĞŶƚƐ͕� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶĐĞ͕� ĚŝĂƌŝĞƐ͕� ĂŵŽŶŐ� ŽƚŚĞƌƐ͘� dŚĞ� ƌĞ-
ƐĞĂƌĐŚĞƌ�ŵƵƐƚ�ĂůƐŽ�ďĞ�ĐĂƌĞĨƵů�ƚŽ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂůŝǌĞ�ƉĞƌƐŽŶĂůůǇ͕ �
ĐƵůƚƵƌĂůůǇ�ĂŶĚ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂůůǇ�ƚŚĞ�ƐƵďũĞĐƚ�ŽĨ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ĂƐ�ǁĞůů�
ĂƐ�ƌĞǁƌŝƟŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽďƚĂŝŶĞĚ�ŝŶ�
ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ƵƉ�ƐŽŵĞ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ƚŽ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚůǇ�
ŝŶƐĞƌƚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ�ŝŶ�Ă�ĐŚƌŽŶŽůŽŐŝĐĂů�ƐĞƋƵĞŶĐĞ;ϮͿ͘�

&Žƌ�ŝƚƐ�ĨĞĐƵŶĚŝƚǇ͕ �ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ�ĐĂŶ�ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ƌĞƉŽƌƚ�Đŝƌ-
ĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ� ŝŶ�ǁŚŝĐŚ� ƚŚĞ� ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ� ĂŝŵƐ� ƚŽ� ŝŶǀĞƐƟŐĂƚĞ�
ŵĞĚŝĂƟŽŶ� ďĞƚǁĞĞŶ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ� ĂŶĚ� ůĂŶŐƵĂŐĞ͕� ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ĞǀĞŶƚƐ͕�Žƌ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ�ŝŶǀŽůǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽůůĞĐƟǀĞ�ŵĞŵŽƌǇ�
ĂŶĚ�ƉŽůŝƟĐĂů�ĂĐƟŽŶƐ͘�EĂƌƌĂƟǀĞƐ�ĂƌĞ�Ă�ǁĂǇ�ĨŽƌ�ŚƵŵĂŶƐ�ƚŽ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ� ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͕� ŐŽŝŶŐ�ďĞǇŽŶĚ� ƚŚĞ� ƐŝŵƉůĞ�ĚĞƐĐƌŝƉ-
ƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ͕�ďĞĐĂƵƐĞ�ŝŶ�ƌĞƚŚŝŶŬ�ƚŚĞŝƌ�ƐƚŽƌŝĞƐ�Ͳ�ƚŚŽƐĞ�
ƚŚĂƚ�ƚĞůů�ĂŶĚ�ŚĞĂƌ�Ͳ�ƌĞŇĞĐƚ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ĐŽŶƟŶƵĂůůǇ�ƌĞĐŽŶƐƚƌƵĐƚ-
ŝŶŐ�ŵĞĂŶŝŶŐƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ;ϭϴ͕ϮϰͿ͘�

/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƐĞŶƐĞ͕��ůĂŶĚŝŶŝŶ�ĂŶĚ��ŽŶŶĞůůǇ;ϮϯͿ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�
ŶĂƌƌĂƟǀĞ� ĂƐ� Ă�ǁĂǇ� ƚŽ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ� ƚŚĞ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕� ďĞŝŶŐ�
ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŬĞǇ�ƚŽ�ďĞ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ĨƌŽŵ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ͘�dŚĞƌĞ-
ĨŽƌĞ͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĞ�ĂŶĚ�
ĞŶŐĂŐĞƐ�ŝŶ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ďŽƚŚ�ůĞĂǀĞ�ƚŚŝƐ�ŵĞĞƟŶŐ�ƐĞŶ-
ƐŝƟǌĞĚ;ϮͿ͘�

&ŝŶĂůůǇ͕ � ƚŚĞ� ŶĂƌƌĂƟǀĞ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ� ĞǆƚĞŶĚƐ� ƚŚĞ� ĐŽŶŶĞĐ-
ƟŽŶ� ďĞƚǁĞĞŶ� ƚŚĞ� ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ĮĞůĚ͕� ŝƚƐ� ĐŽŶƚĞǆƚ�
ĂŶĚ�ĐŽŶĨĞĐƟŽŶ͕� ƚŽ�ĂůůŽǁ�ƚŚĞ�ƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĞŶŝŐŵĂ�
;ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵ�ŝŶ�ƋƵĞƐƟŽŶͿ� ŝƐ�ŶŽƚ� ůŽƐƚ͕�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�
ŵĂƚĞƌŝĂů� ƉƌŽǀŝĚĞƐ� ƌŝĐŚ� ĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐǇ� ŽĨ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ� ĂŶĚ�
ŵĞĂŶŝŶŐƐ�Ͳ�ĨŽƌ�ƉƌŽůŽŶŐĞĚ�ůŝƐƚĞŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶŽƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ� ŽĨ� ƚŚĞ� ƐĞƋƵĞŶĐĞ� ŽĨ� ĞǀĞŶƚƐ� ƚŚĂƚ� ĂůůŽǁ� ƵƐ� ƚŽ�
ƌĞƉŽƌƚ�ŶĂƌƌĂƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ƉƌĞĐŝƉŝƚĂƚĞ� ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĞĂƌĐŚ�
ĨŽƌ�ƌĞĐŽŶƐƚƌƵĐƟŶŐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ĂŶĚ�ĂƐƐŝŐŶŵĞŶƚƐ� ĨƌŽŵ�ŝŶ-
ƚĞƌǀŝĞǁĞĚ�ďǇ�ĂŶĐŚŽƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ƚŚĞŽƌĞƟĐĂů� ĨƌĂŵĞǁŽƌŬƐ� ƚŚĂƚ�
ĞŵƉŝƌŝĐŝƐŵ�ŝƚƐĞůĨ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĮĞůĚ;ϮϯͿ͘
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ƐƚĂŶĚŝŶŐ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ƐƵďũĞĐƚ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůůǇ�ĂƐ�ƚŚĞ�
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�Ǉ� ďƌĞĂŬŝŶŐ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů� ĨŽƌŵ� ŽĨ� ƋƵĞƐƟŽŶƐ�
ĂŶĚ� ĂŶƐǁĞƌƐ� ďĂƐĞĚ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͕� ƚŚĞ�ŵĞƚŚŽĚ� ŽĨ� ŶĂƌƌĂƟǀĞ�
ƌĞǀĞĂůƐ�ƚŽ�ďĞ�ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽŽů�ƚŽ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ƌĞ-
ƐĞĂƌĐŚ͘�WƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ĚĂƚĂ�ĨŽƌ�ƉƌŽĚƵĐŝŶŐ�ƐĐŝĞŶƟĮĐ�
ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĂƉƉƌĞŚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƌĞůŝĂďůĞ�ƌĞ-

ƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ŽƌŝŐŝŶĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ͕�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞǇ�Ăů-
ůŽǁ�ƚŚĞ�ĚĞĞƉĞŶŝŶŐ�ŽĨ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ĐŽŵďŝŶŝŶŐ�ůŝĨĞ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ƐŽĐŝŽͲŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ĐŽŶƚĞǆƚƐ͕�ŵĂŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�
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ƚŚĂƚ�ŵŽƟǀĂƚĞ�;Žƌ�ũƵƐƟĨǇͿ�ƚŚĞ�ĂĐƟŽŶƐ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚƐ͘���
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WĂƵůŽ͗�sĞƌĂƐ��ĚŝƚŽƌĂ͖�ϭϵϵϵ͘�

ϭϬ͘� >ŝƌĂ�'s͕ ��Ăƚƌŝď��D&͕ �EĂƟŽŶƐ�D<͘���ŶĂƌƌĂƟǀĂ�ŶĂ�ƉĞƐƋƵŝƐĂ�ƐŽĐŝĂů�
Ğŵ�ƐĂƷĚĞ͗�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�Ğ�ŵĠƚŽĚŽ͘�Z�W^͘�ϮϬϬϯ͖�ϭϲ;ϭͬϮͿ͗ϱϵʹϲϲ͘

ϭϭ͘� ZŝďĞŝƌŽ��d͕ �WĞƌĞŝƌĂ�D'�͘���ŶŽĕĆŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ŶĂ�ĂŶĄůŝƐĞ�ĚŽ�ĚŝƐ-
ĐƵƌƐŽ͘�sĞƌ͘ ��Ɛƚ͘�>ŝŶŐ�:Ƶŝǌ�ĚĞ�&ŽƌĂ͘�ǀ͘ ϲ͕�Ŷ͘Ϯ͕�Ɖ͘ϰϵͲϲϳ͕�ũƵůͬĚĞǌ͕�ϮϬϬϮ͘��

ϭϮ͘� 'ŝďďƐ� '͘� �ŶĄůŝƐĞ� ĚĞ� ĚĂĚŽƐ� ƋƵĂůŝƚĂƟǀŽƐ͘� WŽƌƚŽ� �ůĞŐƌĞ͗� �ƌƚ-
ŵĞĚ͖�ϮϬϬϵ͘

ϭϯ͘� DŝŶĂǇŽ�D�^͘��ŶĄůŝƐĞ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĂ͗�ƚĞŽƌŝĂ͕�ƉĂƐƐŽƐ�Ğ�ĮĚĞĚŝŐŶŝ-
ĚĂĚĞ͘��ŝġŶĐŝĂ�Θ�^ĂƷĚĞ��ŽůĞƟǀĂ͘�ϮϬϭϮ͖ϭϳ;ϯͿ͗ϲϮϭͲϲϮϲ͘�

ϭϰ͘� DŝŶĂǇŽ�D�^͘�WĞƐƋƵŝƐĂ�^ŽĐŝĂů͗�ƚĞŽƌŝĂ͕�ŵĠƚŽĚŽ�Ğ�ĐƌŝĂƟǀŝĚĂĚĞ͘�
WĞƚƌſƉŽůŝƐ͗�sŽǌĞƐ͖�ϮϬϭϮ͘�

ϭϱ͘� ^ĂƌƵďďŝ�s:͕�ZĞŝƐ��K�͕��ĞƌƚŽůŝŶŽ�EĞƚŽ�DD͕�ZŽůŝŵ�EĞƚŽ�D>͘�

dĞĐŶŽůŽŐŝĂƐ��ŽŵƉƵƚĂĐŝŽŶĂŝƐ�ƉĂƌĂ�Ž�ĂƵǆşůŝŽ�Ğŵ�ƉĞƐƋƵŝƐĂ�ƋƵĂ-

ůŝƚĂƟǀĂ�Ͳ�^ŽŌǁĂƌĞ��sK�͘�^ĆŽ�WĂƵůŽ͗�^ĐŚŽďĂ͖�ϮϬϭϯ͘�

ϭϲ͘� DĞĚĂ��͘��ƚŶŽŐƌĂĮĂ�ĚĂ�ƉƌĄƟĐĂ�ĞƐĐŽůĂƌ͘ ��ĂŵƉŝŶĂƐ͗�WĂƉŝƌƵƐ͖�ϮϬϬϴ͘�

ϭϳ͘� ^ĐŚƌĂŝďĞƌ�>�͘�WĞƐƋƵŝƐĂ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĂ�Ğŵ�ƐĂƷĚĞ͗�ƌĞŇĞǆƁĞƐ�ŵĞƚŽĚŽ-

ůſŐŝĐĂƐ�ĚŽ�ƌĞůĂƚŽ�ŽƌĂů�Ğ�ƉƌŽĚƵĕĆŽ�ĚĞ�ŶĂƌƌĂƟǀĂƐ�Ğŵ�ĞƐƚƵĚŽ�ƐŽďƌĞ�

Ă�ƉƌŽĮƐƐĆŽ�ŵĠĚŝĐĂ͘�ZĞǀ͘ �^ĂƷĚĞ�WƷďůŝĐĂ͘�ϭϵϵϱ͖�Ϯϵ;ϭͿ͗ϲϯͲϳϰ͘��

ϭϴ͘� �ĂŵƉŽƐ�Z�WZ͕�ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽƌ͘ �WĞƐƋƵŝƐĂ͕�ĞĚƵĐĂĕĆŽ�Ğ�ĨŽƌŵĂĕĆŽ�

ŚƵŵĂŶĂ͗�ŶŽƐ� ƚƌŝůŚŽƐ�ĚĂ�ŚŝƐƚſƌŝĂ͘��ĞůŽ�,ŽƌŝǌŽŶƚĞ͗��ƵƚġŶƟĐĂ�

�ĚŝƚŽƌĂ͖�ϮϬϭϬ͘

ϭϵ͘� &ƌĂƐĞƌ�Dd�͕�'ŽŶĚŝŵ�^D'͘��Ă�ĨĂůĂ�ĚŽ�ŽƵƚƌŽ�ĂŽ�ƚĞǆƚŽ�ŶĞŐŽ-

ĐŝĂĚŽ͗� ĚŝƐĐƵƐƐƁĞƐ� ƐŽďƌĞ� Ă� ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂ� ŶĂ� ƉĞƐƋƵŝƐĂ� ƋƵĂůŝƚĂƟ-

ǀĂ͘�WĂŝĚĠŝĂ͘ ϮϬϬϰ͖�ϭϰ;ϮϴͿ͗ϭϯϵͲϭϱϮ͘�

ϮϬ͘� DĂŶǌŝŶŝ� �:͘� �ŶƚƌĞǀŝƐƚĂ� ƐĞŵŝͲĞƐƚƌƵƚƵƌĂĚĂ͗� ĂŶĄůŝƐĞ� ĚĞ� ŽďũĞƟ-

ǀŽƐ�Ğ�ĚĞ�ƌŽƚĞŝƌŽƐ͘�^ĞŵŝŶĄƌŝŽ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ƐŽďƌĞ�ƉĞƐƋƵŝƐĂ�Ğ�

ĞƐƚƵĚŽƐ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀŽƐ͕� Ϯ͖� ϮϬϬϰ͘��ĂƵƌƵ͗�h^�͕� ϮϬϬϰ͘� ��ͲZKD͘�

/^�E͗�ϴϱͲϵϴϲϮϯͲϬϭͲϲ͘�ϭϬƉ͘�΀�ĐĞƐƐŽ�Ğŵ�ϭϬ�ĨĞǀ�ϮϬϭϰ΁͘��ŝƐƉŽ-

ŶşǀĞů� Ğŵ͗� ŚƩƉ͗ͬͬǁƉ͘ƵĨƉĞů͘ĞĚƵ͘ďƌͬĐŽŶƐĂŐƌŽͬĮůĞƐͬϮϬϭϮͬϬϯͬ

D�E�/E/Ͳ:ŽƐй�ϯй�ϵͲ�ĚƵĂƌĚŽͲ�ŶƚĞǀŝƐƚĂͲƐĞŵŝͲĞƐƚƌƵƚƵƌĂĚĂ-

Ͳ�Ŷй�ϯй�ϭůŝƐĞͲĚĞͲŽďũĞƟǀŽƐͲĞͲĚĞͲƌŽƚĞŝƌŽƐ͘ƉĚĨ

Ϯϭ͘� ^ŝůǀĂ��>͘��ŶƚƌĞǀŝƐƚĂ�Ğŵ�WƌŽĨƵŶĚŝĚĂĚĞ�ĐŽŵŽ�dĠĐŶŝĐĂ�ĚĞ�WĞƐ-

ƋƵŝƐĂ�YƵĂůŝƚĂƟǀĂ�Ğŵ�^ĂƷĚĞ��ŽůĞƟǀĂ͘�^ĂƷĚĞ��ŽůĞƟǀĂ͖�ϮϬϬϱ͘�

ϬϮ;ϳͿ͗ϳϭ͘�

ϮϮ͘� �ĂůůĂŚĂŶ� �͕� �ůůŝŽƩ� �^͘� >ŝƐƚĞŶŝŶŐ͗� �� ŶĂƌƌĂƟǀĞ� ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ƚŽ�

ĞǀĞƌǇĚĂǇ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘ �:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ��ĐŽŶŽŵŝĐ�

WƐǇĐŚŽůŽŐǇ͖�ϭϵϵϲ�;ϭϳͿ͗ϳϵͲϭϭϰ͘

Ϯϯ͘� �ůĂŶĚŝŶŝŶ��:͕��ŽŶŶĞůůǇ�&D͘�EĂƌƌĂƟǀĞ� /ŶƋƵŝƌǇ͗�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�

ƐƚŽƌǇ�ŝŶ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�΀WĞƐƋƵŝƐĂ�EĂƌƌĂƟǀĂ͗�ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂƐ�

Ğ� ŚŝƐƚſƌŝĂ� ŶĂ� ƉĞƐƋƵŝƐĂ� ƋƵĂůŝƚĂƟǀĂ͕� ƚƌĂŶƐ͘� 'ƌƵƉŽ� ĚĞ� WĞƐƋƵŝƐĂ�

EĂƌƌĂƟǀĂ�Ğ��ĚƵĐĂĕĆŽ�ĚĞ�WƌŽĨĞƐƐŽƌĞƐ�/>��hͬh&h΁͘�hďĞƌůąŶĚŝĂ͗�

��h&h͖�ϮϬϭϭ͘�

Ϯϰ͘� �ĂŵƉŽƐ� ZdK͕� &ƵƌƚĂĚŽ� :W͘ � EĂƌƌĂƟǀĂƐ͗� ƵƟůŝǌĂĕĆŽ� ŶĂ� ƉĞƐƋƵŝƐĂ�

ƋƵĂůŝƚĂƟǀĂ�Ğŵ�ƐĂƷĚĞ͘�ZĞǀ�^ĂƷĚĞ�WƷďůŝĐĂ͖�ϮϬϬϴ͘�ϰϮ;ϲͿ͗ϭϬϵϬͲϲ͘
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